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“... Bu ulusa ve tlkeye hizmet gorevi bitmeyecektir. ”

S CEER



Hayatimizin 6zii olan ‘su’, yasamin her asamasinda insanoglunun ihtiyag duydugu ve her zamanda ihtiyag duyacagi
temel unsurlardandir. Su ve suyun varligini korumak en temel gérevlerimizden biridir. Diinya genelinde su konusun-
dayasanan sikintilar ve su kaynaklarinin giderek azalmasi mevcut kaynaklarin korunmasi, alternatif su kaynaklarinin
olusturulmasi, suyun verimli ve etkin sekilde kullanimi/tiketimini son derecede 6nemli hale getirmistir.

SASKi'nin 2012-2016 Stratejik Plan déneminde bu gerceklere gore hareket ederek; mevcut su kaynaklarinin etkin
bir sekilde korunmasi alternatif su kaynaklarinin gelistirilmesi, suyun akisina birakilmamasi, suyun kullaniminda
etkinligin ve verimligin saglanmasi yoniinde entegre bir yaklasimla bir cok amac ve hedef belirledik.

Sakarya Bylksehir Belediyesi olarak goreve geldigimiz glinden bugiine su yénetimini kisa vadeli, gecici coziimlerle
gerceklestirmek yerine uzun vadeli, gelecegi 6n goren genis bir bakis agisiyla gerceklestirmeye calistik. Su yoneti-
mindeki entegre yaklasimimizin bir geregi olarak Tirkiye'de bir ilki gerceklestirerek HES calismalarina basladik.
Yogun gayretlerimiz sonucu sehrimizin orta ve uzun vadeli su ihtiyacina yonelik Akcay Baraji ve Ballikaya Baraiji pro-
jelerinin hayata gecmesi adina calismalar yaptik, yapmaya da devam ediyoruz. Yapmis oldugu enerji yatirmlari, ana
isale hatlari, icmesuyu ve atiksu aritma tesisleri, modern laboratuvarlari, SCADA gibi teknik kontrol ve 6l¢iim sis-
temleriyle sehrimizin orta ve uzun vadeli su ihtiyacini karsilayacak énemli projelere imza attik. Yapilan, devam eden,
planlanan ve hedeflenen projeler incelendiginde 2050 yilina kadar sehrimizin su yonetimi konusunda ihtiyaclarini
karsilayacak calismalarin planlandigini ve asamali olarak gergeklestigini gormekteyiz. Eldeki kisitl kaynaklar ve
sehrimizin cografi yapisi dikkate alindiginda bu yatirimlari gerceklestirmeyi biiyiik bir basari olarak degerlendiriyoruz.

Genel kurulumuzun degerli Uyeleri basta olmak lizere, Stratejik Planin olusumunda katkisi olan tim paydaslara ve
emedi gecen herkese tesekkiir eder, SASKi 2012-2016 Stratejik Planinin SAKARYA'miza hayirli olmasini dilerim.

Zeki TOCOGLU
Sakarya BuyUksehir Belediye Baskani

Glnlmiiz kosullarinda degisim dinamik bir yapiya doniserek kisileri ve kurumlari derinden etkilemeye basladi.
Siirekli gelisen ve degisen kiiresel sartlarin beraberinde getirdigi bu siirecte, degisimin dinamizmine ayak uydur-
mak, degisimi yonetmek ve buna gore yonetim bicimini belirlemek kurumlar agisindan son derece énemli oldu.
Bu hizli gelisen siire¢ kamu yonetiminde de kendisini gosterdi ve kamuda da yonetsel bicimi etkileyen reformlari
beraberinde getirdi. 2003 yilinda yasalasan ve kamu yonetiminde 6nemli degisiklikler ngéren Kamu Mali Yoneti-
mi ve Kontrol Kanunu ile stratejik yonetim ve stratejik planlama kavramlari giinliik hayatimiza girdi. Bu kanunla,
kamu kurumlarinin elindeki mevcut kaynaklari en iyi sekilde yonetmesi, kisitli kaynaklara gore yatirimlarina yon
vermesi, seffaf ve hesap verebilir bir yapida olmasi amaglandi. Bu siirecte tim kamu kurumlari stratejik planlarini
hazirlamaya basladi ve kanunun getirdigi yakumlalikleri yerine getirmeye calisti. SASKI olarak bu siireci yasal bir
zorunluluktan dte yonetsel bir ara¢ olarak kullanma adina detayli analiz ¢alismalar yaparak bir 6nceki planimizi
hazirladik, uygulamaya aldik ve basarili bir sekilde sonuclandirdik. Stratejik planimizi her yil gozden gegirdik, gerekli
iyilestirmeleri yaptik ve uygulamaya aldik.

2012-2016 donemi stratejik planini da ayn titizlik ve tecriibeyle hazirlamaya calistik. Mevcut durumun detayli olarak
analiz edilerek iyi bir analiz calismasi yapilmasinin stratejik planin basarisini etkileyen 6nemli bir faktor oldugunu
bilerek gerekli calismalarimizi planladik.

Stratejik planinin hazirlanmasi siirecinde mevcut durum analizinin yani sira kurumumuzu ve faaliyetlerimizi etkiley-
en/etkilenen paydaslarin da gérislerini aldik. Vatandasa yonelik hizmet memnuniyeti ve beklenti anketi, calisanlara
yonelik katiim anketi, calisma gruplarinin yaptigi kurum ici ve dis cevre analizleriyle birlikte hazirlik sirecini titizlikle
gergeklestirdik. Tim bu calismalar kurum yoneticilerinin tamaminin katildigi toplantilarda ayrintili olarak ele aldik,
tartistik ve degerlendirdik. Yapilan analizler ve degerlendirmeler neticesinde SASKI olarak misyonumuzu ve vizyonu-
muzu giincelledik. Misyonumuzu tiim yoneticilerin katildigi genis katiimli bir calistayla “Hayatin 6z olan ‘su’ ve suyun
varligini; insan odakli, bilgiye dayali ve yenilikgi su politikalariyla yonetmek.” seklinde giincelledik. Vizyonumuzu da
ayni sekilde katiimci bir anlayisla giincellemis olduk. SASKI olarak éniimiizdeki 5 yil icinde yapacagimiz calismalari
“Su kaynagi/kaynaklari; korunmasi, olusturulmasi ve gelistirilmesi, suyun giivenli bir sekilde transferi; isale edilm-
esi, depolanmasi, toplanmasi ve aritilmasi, su kalitesi, stratejik ve vatandas odakli hizmet yonetimi ve strdirdlebilir
etkin kurumsal yapi” 5S adini verdigimiz, 5 stratejik alan lizerine insa ettik. Bu stratejik alanlar kapsaminda 15 amag
ve 54 hedef belirledik ve bu hedeflere ulasma noktasinda ise bircok strateji belirledik.

Yapilan tiim calismalar SAKARYA'ya daha etkin ve kaliteli su ydnetimi hizmeti vererek gelecek nesillerin ihtiyaci ve
hayatin kaynagi olan “su”yu ve suyun varligini etkin bir sekilde, insan odakli, bilgiye dayali ve yenilikci su politikalariyla
yonetmek igindir.

Yapilan tim analiz calismalari, toplantilar ve degerlendirmeler neticesinde katilimci bir anlayis cercevesinde 2012-
2016 Stratejik Planini hazirlamis olduk. Bu baglamda 2012-2016 donemi Stratejik Planinin olusum asamasinda
emegi gecen; degerli Genel Kurul Gyelerimiz basta olmak Gizere, tim paydaslarimiza, calismalara aktif olarak katilan
tiim SASKI ailesine tesekkiir eder, Stratejik Planimizin sehrimize hayirli olmasini dilerim.

Ristem KELES
SASKI Genel Mid(iri
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KISATMALAR
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Avrupa Birligi

Arastirma-Gelistirme

Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi

Altyapi Koordinasyon Merkezi

Bagbakanlik iletisim Merkezi

Bilgisayar Destekli Tasarim (Computer Aided Design )
Cografi Bilgi Sistemi

Cevre Temizlik Vergisi

Devlet Planlama Teskilat:

Devlet Su isleri

is Sagligi ve Guvenligi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudiirliigi
Kocaeli Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii
GSM bandinda kullanilan veri aktarim tirlerinden biri (Ge eral Packet Radio Service)
Gucla Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler
Hidroelektrik Santrali

Bitiuinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani
Dokunmatik Bilgi Terminali (Kee-ahsk )

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi

Organize Sanayi Bolgesi

Radyo Frekansi

Sakarya Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudiirliigii
Sakarya Blylksehir Belediyesi

Sakarya Elektrik Dagitim Anonim Sirketi

Sivil Toplum Kurulusu

Veri Tabanli Kontrol ve Gozetleme Sistemi (Supervisory Control and Data Acquisition)
Gucla Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)
Turkiye Arastirma Alani

Terfi Merkezi

Tarkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
Tirkiye Istatistik Kurumu

Turk Akreditasyon Kurumu

KAVRAMLAR

Amag
Kurulusun ulasmayi hedefledigi sonuclarin kavramsal ifadesidir. Amaclar, kurulusun hizmetlerine iliskin politikalarin

uygulanmasi ile elde edilecek sonuglari ifade eder.

Calisma Gruplari
Stratejik plan calismalarinda kurum ici katiimciigin saglanmasi adina, belirlenen analiz konularinda ¢alismalar yapmak

icin olusturulmus gruplardir.

Dis Cevre Analizi

Kurulusun kontrolii disindaki kosullarin ve egilimlerin incelenerek, kurulus icin kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenme-
sidir.

Dis Paydas

Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Kurulus faaliyetleriyle iliskisi

olan diger kamu ve 6zel sektor kuruluslari, kurulusa girdi saglayanlar, muhtarlar vb. dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

GZFT (SWOT) Analizi

GZFT (SWOT) analizi kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelenmesi siirecidir. Bu
kapsamda, kurulusun giicli ve zayif yonleri ile kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenir. Bu analiz, strate-
jik planlama sirecinin diger asamalarina girdi teskil eder. GZFT kavrami SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,

Threats) olarak da kullanilmaktadir.

Hedef

Amaclarin gerceklestirilebilmesine yénelik spesifik ve olcllebilir alt amaglardir. Hedefler ulasilmasi éngoriilen cikti ve
sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi icinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve za-
man cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir.

i¢ Paydas Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus icindeki kisi, grup veya (varsa) ilgili’/bagli

kuruluslardir. Kurulusun calisanlari, yoneticileri ve kurulusun bagli oldugu bakan, ic paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Katiimcilik
Kurulusun etkilesim icinde oldugu taraflarin gorislerinin dikkate alinmasi ve stratejik plan siresine ilgili taraflarin

gorislerinin yansitilmasidir.

Koordinator Birim
Stratejik planlama calismalarinda toplantilarin organizasyonu, kurulus ici ve disi iletisimin saglanmasi ve belge yonetimi
gibi destek hizmetleri saglayan birimdir. SASKi'de stratejik planlama calismalarinda koordinatér birim Strateji Gelistirme

Dairesi Baskanligi'dir.

Kurum igi Analiz
Kurum ici analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, ic ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kon-

trol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giicli ve zayif yonlerin belirlenmesi ve dederlendirilmesidir.
Misyon

Misyon bir kurulusun varlik sebebidir; kurulusun ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin icin yaptigini acikca ifade eder.
Miisteriler (Yararlanicilar)

Kurulusun Urettigi Grin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup veya kurumlardir. Misteriler dis

paydaslarin alt kiimesidir.
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KAVRAMLAR

Paydas
Paydaslar, kurulusun driin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz
yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar ile yararlanicilar/

musteriler olarak siniflandirilabilir.

Paydas Analizi

Paydaslarin tespiti, onceliklendirilmesi, degerlendirilmesi, goris ve 6nerilerinin alinmasi ve dederlendirilmesi siire-
cidir.

Performans Gdstergesi

Gerceklesen sonuglarin dnceden belirlenen hedefe ne 6lglide ulasildiginin ortaya konulmasi amaci ile belirlenen
basari dl¢Utleridir. Bir performans gdstergesi, olculebilirligin saglanmasi bakimindan miktar, zaman, kalite veya

maliyet cinsinden ifade edilir.

Strateji

Kurulusun amag ve hedeflerine nasil ulasilacagini gésteren kararlar biitiniddr.

Siireg
Belirli girdi veya girdileri belirli islemlerden gecirerek ve katma deger ekleyerek musteri igin bir ¢ikti, sonug, hizmet

elde edilmesi islemidir.

Stratejik Plan
Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amagclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans

olcutlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagiimlarini igeren plandir.

Stratejik Plan Ekibi

Kurumun Ust diizey yoneticisi tarafindan Ust diizey yoneticiler arasindan segilerek olusturulan bir ekiptir. Bu
ekip, calismalarin planlanmasi, yonlendirilmesi, koordine edilmesi vb. gorevlerin yerine getirilmesi amaci ile
olusturulmaktadir. Stratejik planlamanin biitiin asamalarinda 6nemli rol tstlenecek olan planlama ekibinin amaca

uygun bir yapida kurulmasi, calismalarin basarisi iin kritik 6neme sahiptir.

Stratejik Yonetim
Bir kurumun varmak istedigi noktaya ulasmak icin stratejik amaclar belirlemesi, bunlari planlamasi, uygulamasi ve

slirekli degerlendirerek kontrol etmesi ve geri bildirimde bulunmasidir.

Temel Deger
Temel degerler kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallari ile yonetim bicimini ifade eder. Temel degerler
kurulusun kararlarina, segimlerine ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eder. Hayata gegirilen degerler, kurulus

kimliginin degisiminde ve calisanlarin motive edilmesinde gliclu araclardir.
Vizyon
Vizyon kurulusun ideal gelecedini sembolize eder. Kurulusun uzun vadede neleri yapmak istediginin gicli bir

anlatimi, ulasmayi arzu ettigi gelecegin iddiali ve gercekgi bir ifadesidir.

YONETICI OZETI

Kamuda degisim suirecinin énemli bilesenlerinden biri olan stratejik yénetim anlayisi ve stratejik planlama kavrami
kamu kurumlarinin is yapis yontemlerinde ve yonetim biciminde 6nemli degisiklikleri beraberinde getirmistir. 5018
sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yasal bir zorunluluk haline de gelen stratejik yonetim anlayisi,
kurum yoneticilerinin destegi ile 6nemli bir yonetim araci olmaktadir. Kurumumuz bu anlayisla, stratejik planla-

ma calismalarina oldukca 6nem vermis, mevcut durum analizi kapsaminda detayli calismalar yaparak kurumun

geleceginin en net bicimde sekillendirilmesi igin yogun ¢alismalar gerceklestirmistir.

Kurumumuzun 2012-2016 yillari stratejik planina iliskin yaptigi calismalarin 6zeti su sekildedir:

Hazirlik Siireci

Hazirlik siirecinde, calismalarin planlanmasi, stratejik planlama ekibi ve ilgili kurumsal yapi ve galisma gruplari ile

ilgili detaylar verilmistir.

Mevcut Durum Analizi

Durum analizi ¢alismalari kapsaminda, dis cevre analizi, kurum ici analiz ve paydas analizleri ile ilgili genel bilgiler
verilmis, paydas analizleri kapsaminda yapilan paydas analizi anketi, hizmet memnuniyeti 6lciim anketi ve ¢alisan

anketlerinin sonuglarina iliskin 6zet sonuglar verilmistir.

Swot Analizi

Yapilan mevcut durum analizi sonuglarina gére kurumun gicli yonleri, zayif yonleri, éniindeki firsat ve tehditler

belirlenmistir.
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misyonumuz

Hayatin 6zU olan “su” ve “suyun varligini;
insan odakli, bilgiye dayali ve
yenilikgci su politikalariyla yonetmek.”
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vizyonumuz

Su hayattir anlayisi ile

« Su bilinci ve kultirint ge¢misi ve gelecegiyle yonlendirici bir motivasyon kaynagi olarak goren,

« Ar-Ge calismalari ile deger Ureten, yenilikgi su yonetimi yaklasimlarini stirekli gelistiren ve uygulayan,
« Su ve su yonetimi ile ilgili her tiirld bilgiye erisimi mimkdin kilan bir bilgi yonetim sistemine

ve uzmanliga sahip,

« e-SASKI uygulamalari ile paydaslarina her noktadan en kolay yolla ve kesintisiz hizmet veren,

« Uluslararasi standartlara uygun ol¢limler yapabilen laboratuvarlari ile suyu kaynagindan

geri donisumiine kadar her asamasinda test eden ve su kalitesinden taviz vermeyen bir denetim
sistemine sahip,

« Su kaynaklarinin cevresindeki her tiirlii sosyal aktivitey, suyun kaynagina zarar vermeden
yurutebilecek ortamlari destekleyen,

« Acil durumlari en az zararla karsilayabilecek sekilde hazirlikli olan,

« Sahip oldugu ve gelistirecegi alternatif su ve enerji kaynaklarini en etkin sekilde kullanan,

bir kurum olusturmaktir.

Temel Dederler

Calisan Boyutu

sini sahiplenme ve en iyi sekilde yapma gayreti
Kurumu benimseme ve kente hizmet ici calisma azmi
Yaptidi isin en iyisini yapma ve uzmanlasma

Yenilige ve degisime agik olma

Verimli ve etkin calisma

Adil ve durist olma

Sonug ve basari odakli olma

Analitik ve cok yonlu disinme

Etkin zaman yonetimi

Yuksek sorumluluk duygusu

Kurum Boyutu

Gelecegi planlama

Cevreye ve insana saygi
Kosulsuz vatandas memnuniyeti
Seffaflik ve hesap verilebilirlik
Sirdurdlebilir kalite
Guvenilirlik

Katiimcilik

Kararlilik

Bilimsellik

Teknoloji odaklilik

Es.{_‘/:\&.-:
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STRATEJIK ALAN AMAC VE HEDEFLER

2012-2016 donemi icin belirlenen stratejik alan, amag ve hedeflere iliskin 6zet bilgiler su sekildedir:

STRATEJIK ALAN 1

AMAC 1

Hedef.1.1

Hedef.1.2

Hedef.1.3

Hedef.1.4

Hedef.1.5

Hedef.1.6

Hedef.1.7

AMAC 2

Hedef.2.1

Hedef.2.2
Hedef.2.3

AMAC 3

Hedef.3.1

Hedef.3.2

SU KAYNAGI/KAYNAKLARI; KORUNMASI, OLUSTURULMASI, GELISTIRILMESI

Sapanca Golu ve diger su kaynaklarindan kesintisiz igcmesuyu temin edilebilmesi amaciyla Sa-
panca Goli'nd ve diger tim su kaynaklarini etkin bir sekilde korumak, izlemek ve denetlemek.
Sapanca Goluni etkin bir sekilde izleyecek, takip edecek, gole ait tim verileri kayit altina
alacak ve bu verilere iliskin analizler yapacak teknolojik sistemleri hayata gecirmek, Sa-
panca Goli'nl ve besleyen kaynaklari tam zamanli olarak takip ederek bu sistemlerin diger
su kaynaklari icin de devreye alinmasini saglamak.

Sapanca Goli'nden ve Goli besleyen kaynaklardan siirekli numuneler alarak suyun
guvenilirligini strekli denetim altinda tutmak.

Sapanca Golinin diger paydaslarla birlikte etkin bir sekilde korunmasi igin Sapanca Golu
Havza Yonetim Planini olusturarak uygulamasini saglamak.

Sapanca Goluni koruyan kusaklama kolektorlerini tamamlamak ve Kocaeli Bolgesinin
atik suyunun Kocaeli Bolgesi atiksu aritma tesislerine yonlendirilmesi icin yapilan girisimin
sonuglanmasini saglamak.

Sapanca Golii Havzasinin korunmasi amaci ile ve iiniversiteler ve TUBITAK ile ortak Bilimsel
projeler yapilmasina devam etmek.

5216 sayili Buyiiksehir Belediyesi Kanunu kapsaminda kurumumuzun yetki ve sorumluluk
alaninda bulunan bittin su kaynaklarinin planlamasini yaparak; kaynak suyu, dere suyu, vb.
ve buna bagli olarak kurulan tesislerin periyodik kontrol ve denetimlerini yapmak.
Havzada yapilan gibre ve ilagli tarim yerine organik tarim veya iyi tarim uygulamalarina
gecilmesi yoniinde ilgili kurum ve kuruluslarla birlikte tesvik edici bir ortam olusturmak.
Buyuyen ve gelisen kentsel ihtiyaclari zamaninda ongorerek gerekli planlar yapmak, alternatif
su kaynaklarini tespit etmek ve kente kazandirmak.

Kentin gelecek su ihtiyacini karsilayacak olan Ballikaya Baraji'nin insaatinin zamaninda
baslamasini saglamak ve kisa siirede devreye alinmasi icin gerekli girisimlerde bulunmak.
Akcay Barajini 2014 yilinda devreye almak ve kentin su potansiyelini artirmak.

Artan su ihtiyacini il bazinda kisa ve orta vadeli olarak karsilamak amaciyla biitiin derelerde
limnigraf Gzerinden veya belirli zamanlarda degisik yontemlerle dlclimler yaparak, izley-
erek alternatif su kaynaklarini tespit etmek ve giivenilir su kaynaklarini kentin kullanimina
hazir hale getirmek.

Etkin ve verimli isletme optimizasyonunu saglamak ve su kayip-kagaklarini Turkiye sartlarinda
kabul edilebilir diizeye indirmek icin gerekli yatinmlari yapmak.”

Sebekede olusan fiziki kayiplarin 6nline gegebilmek amaciyla su temin ve dagitim sis-
temlerinin timinde dagitilan suyun 6l¢iimlerini yapmak ve buna gore gerekli noktalarda
iyilestirme calismalari yapmak.

Mevcut su temin hatlarinin eski ve deprem gérmis olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan kayiplarin
azaltilmasi icin hatlarin yipranmisligi dncelik alinarak mevcut su temin hatlarinin yenilen-

mesini saglamak.

Hedef.3.3

Hedef.3.4

STRATEJIK ALAN 2

AMAC 4

Hedef.4.1

Hedef.4.2

Hedef.4.3

AMAG 5

Hedef.5.1

Hedef.5.2
AMAC 6
Hedef.6.1
Hedef.6.2

STRATEJIK ALAN 3

AMAG 7

Hedef.7.1

AMAC 8

Hedef.8.1

Sistemde var olan ancak ylzeye cikmadidi icin tespit edilemeyen arizalarin bulunarak
tamirine yonelik calismalar yapmak icin gerekli ekip, ekipman eksiklerini tamamlamak ve
bu arizalarin tespitine yonelik asamali olarak calismalar yapmak.

Abone sayaclarinin eksik 6lciimiinden kaynaklanan kayip ve kacagin 6nlenmesi icin ekono-
mik émriind tamamlamis sayaclari 6lclim hassasiyeti daha yliksek sayaclarla degistirmek,
ylksek su tiiketen aboneleri uzaktan okuma ile izleyerek siirekli takip etmek, abone ve

tesisat sayaglarina yonelik denetimlerde bulunmak.

SUYUN GUVENLI BIiR SEKILDE TRANSFERI; ISALE EDILMESI, DEPOLANMASI,
TOPLANMASI VE ARITILMASI

Suyun kente givenli bir sekilde ve yeterli diizeyde iletimi konusunda alternatif calismalar
yapmak, su iletim hatlari agini imar planlarina uygun olarak sirekli gelistirmek, mevcut
hatlari optimize ederek etkin ve glivenli bir sekilde su iletimini saglamak.

SASKi'nin hizmet alani icerisinde yer alan tiim bélgelerin su iletim hatlari agini imar
planlarina uygun olarak siirekli genisletmek.

Su depolama/su tutma yapilart ile su tutma hacmini siirekli artirmak, mevcut depolama ve
su tutma yapilarinin standartlara uygun kalitede bakimlarini yaparak isletilmesini saglamak.
Su kesintilerini minimize ederek kente kesintisiz icmesuyu verilmesini temin etmek, bu
yonde gerekli sebeke iyilestirme calismalarini siirdiirmek ve istem disi kesinti olmasi duru-
munda su kesintilerini en kisa zamanda haber vermek ve magduriyeti en aza indirgemek.
Kanalizasyon ve yagmursuyu iletim hatlarinin ihtiyaclar ve oncelikler dogrultusunda
genisletilmesi, mevcut hatlarin iyilestirilmesi ve optimize edilmesini saglayarak, kentin ka-
nalizasyon ve yagmursuyu altyapi ihtiyacini karsilamak.

Kent merkezi basta olmak Uzere diger tim ilcelerin ihtiyag onceligine gore kanalizasyon
sebekesini tamamlayarak gerekli tim noktalarin kanalizasyon altyapisini hazir hale get-
irmek.

Yagmursuyu sebeke agini sebeke dncelik ihtiyacina gore genisletmek.

Su iletimi konusunda yiiksek enerji maliyetlerini azaltici uygulamalar tasarlamak.

ADASU Regiilatorii ve HES'i 2012 yilinda isletmeye almak.

Efektif enerji kullanimi ve planlamasi konusunda calismalar yaparak enerji tasarrufu

saglamak.

SU KALITESI

icmesuyu ve atiksu ile ilgili yonetmeliklerdeki biitiin parametrelerin analizlerini yapmak
ve yapilan analizlerin uluslararasi diizeyde ve AB kriterlerine uygun olarak gtvenilirligini
surekli kilmak ve daha da iyilestirmek.

Mevcut akredite olmus laboratuvarlarimizin donanim ve teknolojik imkanlarini gelistirerek
gerekli butlin parametrelerin analiz edildigi, hassasiyet derecesi yiiksek analizlerin
yapilabildigi, modern bir binada bolgeye de hizmet verebilen bir laboratuvar olusturmak.
insan ve cevre sagligini odak alarak kentsel atik sularin ekonomik, verimli ve etkin bir
sekilde bertaraf edilmesini saglamak.

Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi hitkimleri cercevesinde alici su ortamlarina desarj eden te-

sislerle ilgili denetimler yapmak ve etkin sekilde izlenebilir bir yapi olusturmak.
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Hedef.8.2

Hedef.8.3
Hedef.8.4
Hedef.8.5
Hedef.8.6
AMAC 9

Hedef.9.1
Hedef.9.2

STRATEJIK ALAN 4

AMAC 10

Hedef.10.1

Hedef.10.2

Hedef.10.3

Hedef.10.4

AMAC 11

Hedef.11.1

Hedef.11.2

Hedef.11.3

STRATEJIK ALAN 4

AMAC 12
Hedef.12.1
Hedef.12.2

Organize Sanayi Bolgeleri ve Sanayi Sitelerinin kanalizasyon ¢ikislarina online izleme sis-
temi kurmak ve bu bolgelerin tek abone yapilarak atik su aritma bedelinin tek elden yurital-
mesini saglamak.

Atiksu Aritma tesislerinin isletim alternatiflerini olusturmak, mevcut tesislerin gelistirilecek
sistemlerle sirekli izlenebilir, teknolojik imkanlari yiiksek bir konuma getirmek.

Atiksu terfi merkezlerinin teknolojik donanimlarini arttirarak iyilestirilmesini saglamak.
Atiksu aritma oranini 2016 yili sonuna kadar 10 ilge merkezinde %100 diizeyine gikarmak.
Aritma tesislerinden elde edilen aritilmis suyun ve camurun kullanilabilmesi icin calismalar
yapmak.

Aritilmis su verilen noktalan artirarak tim hizmet bolgelerinin artilmis su igmelerini temin etmek.
Kentin tim noktalarina artilmis su verilmesi icin ihtiyag duyulan noktalara aritma tesisleri kurmak.

Online klorlama sistemini hayata gecirmek.
STRATEJIK VE VATANDAS ODAKLI HiZMET YONETIMi

Vatandas icin kolay erisilebilen, istek, oneri ve sikayetler konusunda hizli geri bildirimlerde
bulunarak vatandas memnuniyetini esas alan, stratejik ve vatandas odakli hizmet yonetimi
anlayisini benimsemek, yapilan tim hizmetlerin etkin bir sekilde vatandasa anlatilmasini
saglamak.

Vatandaslarin hizmet aldigi noktalari; islemlerini en hizli, en kolay ve rahat bir sekilde yapa-
bilecekleri sekilde kurumsal kimlik standartlarina gore diizenlemek.

Kurum hizmetlerini ve projeleri vatandaslara etkin bir sekilde tanitmak ve SASKI hizmetler-
inin kamuoyunda bilinirlilik seviyesini yiikseltmek.

ALO 185 hizmetlerinin kalitesini artirarak vatandasa en hizli sekilde erisim saglamak.
Stratejik hizmet yonetimi anlayisi ¢ercevesinde tim paydaslarla belirli zamanlarda goris
alisverisinde bulunmak, degerlendirmeler yapmak, anket calismalari ile vatandas mem-
nuniyetini 6lcimlemek.

Su Bilincinin ve su kiltirinin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi konusunda farkindalik
olusturacak uygulamalar gelistirmek.

Kentteki su kiiltiiriiniin en 6nemli unsurlarindan biri olan SASKI tarafindan tekrar insa edilen
Tarihi Carkin bilinirliligini ve marka degderini artirmak, tarihi su yapilarinin islevsel hale get-
irilmesi, korunmasi ulasilabilir ve incelenebilir olmasi konusunda calismalar yapmak.

Su bilinci ve su kiiltirand artirici etkinlikler diizenlemek, yayinlar hazirlamak ve sosyal so-
rumluluk projeleri tiretmek.

Biyiiksehir Belediyesi ve SASKI liderliginde su konusunda ulusal ve uluslararasi etkinlikler

diizenlemek.

SURDURULEBILIR ETKIN KURUMSAL YAPI

Fayda saglayan, farkl uygulamalarla farkindalik olusturan, etkin ve verimli bir yonetisim sergilemek.
Stratejik Yonetim olgusunu temel alan operasyonel ve yonetsel bir anlayis benimseyerek bu
olgunun tiim kuruma yayilimini saglamak.

Mali yonetimde etkinlik ve verimliligin stirdirilebilir sekilde yiritiilmesini saglamak ve bu

alanda gerceklestirilecek uygulamalarla kurumsal gelirleri her yil artirmak.

Hedef.12.3

Hedef.12.4

Hedef.12.5

AMAC 13
Hedef.13.1

Hedef.13.2

Hedef.13.3

Hedef.13.4

Hedef.13.5

Hedef.13.6

Hedef.13.7

AMAGC 14

Hedef.14.1
Hedef.14.2
Hedef.14.3

AMAC 15

Hedef.15.1

Hedef.15.2

insan Kaynaklari uygulamalari ile ilgili sistemlerin gelistirilmesi, uygulamaya alinmasi ve
kurumsal diizeyde uzmanlasma diizeyinin artirilmasini saglamak.

Sureg yonetimi ilkelerine gore kurumsal is yapis yontemlerinin gézden gegirilmesi, ana-
lizi, iyilestirilmesi, is akislarinin olusturulmasi, kurumsal risklerin belirlenmesi konusunda
calismalar yaparak kurumsal diizeyde verimlilik ve etkinligi artirmak.

Kurumun sahip oldugu tim fiziksel kaynaklari (Hizmet binalari, arac ve makine parki vb.)
en verimli bicimde kullanarak, bu kaynaklarin kurumun ana faaliyet alanina dolayli katkisini
en ist diizeye clkarmak, SASKi'nin tiim birimlerinin tek noktadan hizmet verebildigi,
vatandasin tim islemlerini rahatlikla yapabildigi, yeni, modern bir hizmet binasi insa etmek.
Yenilikgi, degisime agik, teknolojik altyapisi gliclii stirdtralebilir bir kurumsal yapi olusturmak.
Cografi Bilgi Sistemi ve Altyapi Bilgi Sistemi ile ilgili gerekli altyapi calismalarini tamam-
lamak ve sistemin asamali olarak devreye alinmasini saglamak.

Sahadan alinacak biitin bilgilerin GPRS ile gercek zamanli olarak merkezdeki veritabanina
aktarildigy, istenilen platformdan ve istenilen yerden erisim olanagi olan, geriye donuk rapor-
lamalar Uretebilen ve tim istasyonlarin sisteme dahil edildigi ve bir merkezden yonetilen
SCADA sistemini asamali olarak hayata gecirmek.

Dokiiman Yonetim Sistemi ve dijital arsiv yonetim sistemini hayata gecirerek evrak yoneti-
minde verimliligi artirmak.

e-islemlerin yayginlastirilarak, vatandasin islemlerini rahatlikla istedigi noktadan yapabildigi, e-devlet
uygulamalarina entegre ve buna bagli uygulamalara hizl gegisin saglandigi bir yapi olusturmak.
Kurumun teknolojik ve donanimsal altyapisini cagin gereklerine uygun yeni teknolojilerle
desteklemek ve bu imkanlarin faydalanilabilir olmasini temin etmek.

Teknolojik altyapimizin sistem givenligi, veri giivenligi, stireklilik ve yedeklilik konusunda
sorunsuz bir sekilde olmasi igin gerekli sistemleri kurmak ve isletilmesini saglamak.
Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi, projelendirilmesi ve hayata gecirilmesi konusunda
yonetsel ve operasyonel etkinligi artirarak kurumsal kazanimlar ve faydalar saglamak.
Ulusal ve Uluslararasi isbirlikleri ile su konusunda Diinya vizyonunu giincel olarak takip
eden ve bu konuda gerekli ishirligi ve uygulamalarin hayata gecirilmesini saglayan kiiresel
bir bakis acisina sahip olmak.

Ulusal ve Uluslararasi su kurum ve kuruluslar ile iliskiler gelistirmek ve deneyim
paylasiminda bulunmak, iyi uygulamalarin uyarlanmasini saglamak.

Uluslararasi fon kaynaklarinin kullanimina yonelik calismalar yaparak yeni projeler tiretmek.
AB cerceve direktiflerinin uygulamasina yonelik hazirlik calismalari yapmak.

Dogal afetlere ve acil durumlara karsi il icerisinde ilgili birimlerle entegre olarak gerekli
hazirliklari yapmak.

Dogal afetler ve acil durumlar olusmadan onleyici tedbirleri, dogal afet ve acil durum
sirasinda zararin azaltilmasi sonrasinda ise en kisa zamanda toparlanilmasi icin gerekli on-
lemleri ildeki yetkili mercilerle birlikte almak.

Kamu sagligini bozacak, sehre su verilmesini 6nleyecek hizmetlerin aksamasina neden ola-

cak her tirld riski belirlemek ve dnleyici tedbirler gelistirmek.
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Onceki Dénem (2007-2011) Stratejik Planinin Degerlendirilmesi




STRATEJiKPLAN

1.1 STRATEJIK YONETIM VE

Stratejik yonetim, bir kurumun uzun donemli hedeflerine ulasabilmesi icin verilecek kararlarin ve
gerceklestirilecek eylemlerin mevcut cevre ve dis faktorler gozetilerek planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi strecidir. Bir diger ifadeyle stratejik yonetim, “etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya
ve sonuclarini dederlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler biitlini” olarak tanimlanabilir.
Strateji, kurumun amag ve hedeflerinin tespiti, kurum ile gevresi arasindaki iliskilerin analiz edilerek bu
amaclarin gerceklestirilmesi icin gerekli faaliyetlerin yeniden diizenlenmesi ve ihtiya¢ duyulan kaynaklarin
uzun donemde etkili olacak sekilde dagitilmasidir.

Stratejik yonetim, stratejilerin planlanmasi igin gerekli arastirma, inceleme, degerlendirme ve se¢im
cabalarini; planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi icin kurum ici her tirld tedbirin alinarak yurirlige
konulmasini; daha sonra da yapilan ¢calismalarin kontrol edilerek degerlendirilmesiyle ilgilidir[5].

Stratejik yonetim anlayisinin en 6nemli araglarindan biri stratejik planlamadir. Stratejik planlama, gelenek-
sel planlamadan farkli 6zellikler tasir. Geleneksel bir planlama siirecinde gelecek oldugu gibi sekillenirken,
gelecekte olusabilecek muhtemel durumlar g6z ardi edilir. Stratejik planlamada ise mevcut durum, dis
cevre, ic cevre, paydaslar ve diger tim etkiler ve etkilenme diizeyleri stirece dahil edilerek muhtemel du-
rumlara gore planlar yapilir ve planlama stirecine stratejik bir boyut kazandirilir.

Kamu kurumlarinda da 6nemli bir arag olarak kanuni zorunluluk haline gelen stratejik planlama yaklasimi
stratejik yonetim olgusunun bir Grinadar. Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu
ettigi durum arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayl mimkiin
kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecede doniik bir bakis acisi tasir. Kurulus
bltcesinin stratejik planda ortaya konulan amag ve hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak
tahsisinin onceliklere dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eder[4].

o —
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ABD’de yapilan arastirma sonucunda stratejik planlamanin faydalar séyle siralanmistir[2]:
« Stratejik diisiinmeye yardimci olur,

« Organizasyonun gelecegi icin yon belirlemeye yardimci olur,

« Bugliniin kararlarinin gelecekteki sonuglarin tahmini isiginda alinmasina yardimci olur,

« Karar vermeye yardimci olacak tutarli ve savunabilir bir temel olusturur,

« Organizasyonun kontroli altindaki alan icin muhakeme yapma firsati tanir,

« Onemli organizasyonel problemlerin ¢éziimiine yardimei olur,

« Performansin gelisimine yardimci olur,

« Hizli degisen kosullarla etkin bir sekilde basa ¢ikmaya yardimci olur,

« Takim calismasina ve uzmanlasmaya imkan verir,

Stratejik planlama galismalarinin somut ciktisi stratejik plandir. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu'nda
stratejik plan: “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini,
performans olcitlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plandir.” seklinde
tanimlanmustir.

Stratejik planlama kurumlarin etkin bir sekilde yonetiminin saglanmasi acisindan oldukga faydali bir aractir.
Nitekim stratejik planlama;

« Sonug odaklidir. Gergeklestirilecek hizmetler neticesinde elde edilmesi istenen sonuglara yoneliktir. Ulasilmak is-
tenen sonuglarin planlanmasini gerektirir.

« iddiali fakat ulasilabilir gelecegin resmidir. Stratejik planlama bu yoniiyle kagit iistiinde kalan, iddia olmaktan &teye
gidemeyen ve ulasilamayan bir yonetim araci degildir.

« Etkin bir yonetim aracidir. Kurumun kendi yapisini ve cevresini tim yonleriyle ortaya koyar, neler yapmasi gerektigi
noktasinda yon belirler ve yapilacak tim isler icin ilkeleri/degerleri belirleyerek rehberlik eder.

« Katilimci bir yaklagimla hazirlanir. ilgili taraflarin gériis ve 6nerileri alinarak, bu gériis ve 6nerileri de iceren bir plan hazirlanir.
« Gegici coziimler Ureten, gecerliligini kisa slirede yitirecek nitelikte ve giini kurtarmaya yonelik bir plan degildir. Orta
ve uzun vadeli gelecegi kapsar.
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1.2 STRATEJIK PLAN VE YASAL CERCE

Kamu yonetiminde kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, seffaf, hesap verebilir bir yonetim
anlayisinin olusturulmasi ve AB uyum yasalari kapsaminda 2003 yilindan itibaren yasal anlam-
da bircok diizenleme yapilmis ve bu kapsamda bircok yénetmelik hazirlanmistir. Bu degisim ve
donlistim stirecinin en 6nemli yasal diizenlemesi 10.12.2003 tarihli 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi

ve Kontrol Kanunu'dur.

5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Madde-3'de stratejik planin tanimi su sekilde
verilmistir;

“Stratejik Plan; Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amacglarini, temel ilke ve politikalarini, he-
def ve dnceliklerini, performans ol¢ltlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak

dagiimlarini iceren plan.”

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Madde-9'da Stratejik planlama ve performans
esasli butcelemeyle ilgili olarak su ifade yer almaktadir;

‘“Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cer-
cevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve élciilebilir he-
defler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda 6lcmek
ve bu stlirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan

hazirlarlar.”

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nda yer alan stratejik planlamaya iliskin hu-
suslar 01.01.2005 tarihinde yurirlige girmistir. Kamu idareleri bu yasal diizenlemeler cerceves-
inde, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin bitceleri ile program
ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillk amag ve hedefleri ile performans

gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Ayrica, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60.1 maddesi ile 22.12.2005 tarihli
ve 5436 sayili Kanunun 15. maddesine dayanilarak 06.01.2006 tarihinde Strateji Gelistirme Birim-
lerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik yarirlige girmistir. Bu yonetmelikle strate-

jik planlama calismalarinin koordinasyonu kapsamindaki gorevler tanimlanmistir.

SASKI, belirtilen kanuni yiikiimliikler ve yonetmelikler cercevesinde 2012-2016 donemi strate-
jik planini hazirlamistir. Stratejik plan hazirlanirken, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu'nun 9. maddesi hilkmiine dayanilarak cikarilan “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve “Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlama Kilavuzu”
esas alinmistir. Konuyla ilgili literatiir taramasi yapilarak da planlama siirecinin etkinlestirilmesi

saglanmistir.

STRATEJIK PLAN KOORDINASYONU

Stratejik planlarin koordinasyonuyla ilgili olarak 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Ka-
nunu Madde-9'da; Stratejik plan hazirlamakla yikimli olan kamu idarelerinin ve stratejik
planlama siirecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla
iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine DPT yetkilidir. Kamu idarelerinin
bitcelerinin stratejik planlarda belirlenen performans gdstergelerine uygunlugu ve idarelerin bu
cercevede yuriteceklerifaaliyetlerile performans esasli biitcelemeye iliskin diger hususlari belirle-
meye ise de Maliye Bakanligi yetkilidir. Maliye Bakanligi, DPT ve ilgili kamu idaresi tarafindan bir-

likte tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin bltcelerinde yer alir."Performans

denetimleri bu gostergeler cercevesinde gerceklestirilir.” seklinde detaylandirilmistir.
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1.3 STRATEJIK PLAN HAZIRLIK ASAMASI

. : . Gelecege Bakis
SASKI, stratejik plan hazirlik stireci DPT'nin 2006 yilinda yayinlamis oldugu “Kamu Idareleri Igin Misyon
Stratejik Planlama Kilavuzu” dikkate alinarak yuritulmus ve bu kilavuzda yer alan igerige Vizyon
uyulmaya calisilmistir. Stratejik plan, asadida yer alan 3 sorunun 4 asamali adimlarini icerecek Temel Degerler
sekilde asamalandirilmistir. Stratejik Alanlar

Amaglar
Hedefler

Stratejiler
Performans Gostergeleri

“Neredeyiz ? “
“Nereye Gitmek Istiyoruz ? “
“ Gitmek Istedigimiz Yere Nasil Ulasabiliriz ?

Bu sorularin cevabina iligskin izlenen 4 asama su sekildedir;

Degerlendirme ve Takdim

Taslak Planin Olusturulmasi

Taslagin Degerlendirilmesi

Degerlendirme Neticesinde Diuzenlemelerin Yapilmasi
Nihai Planin Olusturulmasi ve Genel Kurula Sunulmasi

Stratejik plan hazirlik calismalarinin baslangicinda Genel Midur tarafindan

stratejik planla ilgili calismalarin basladigina dair bir duyuru yazisi yazilmis,

Hazirlk Calismalari surecin basladigi ve stratejik planlama ekibi ¢alisanlarla paylasilmistir.
Stratejik Plan Calismalarinin Duyurulmasi Bu yazi ile birlikte stratejik plan hazirlik calismalarina iliskin bir hazirlik
Stratejik Plan Hazirlik Takviminin Olusturulmasi programi olusturulmus, bu takvimde, siirec icerisinde yapilmasi gerekenleri iceren
Stratejik Plan Hazirlik Organizasyonunun Olusturulmasi bir eylem plani olusturulmustur. Hazirlanan bu program EK-1'de verilmistir.

Stratejik plan calismalarinin katiimcilik ilkesine gore yiiritilebilmesi ve siirecin etkin bir

Analiz Calismalari sekilde isletilebilmesi igin kurumsal bir yapi olusturulmus, bu yapi ve bu yapida gorev alan tim
Kurum i(;i Analiz calisanlara gorevleri, Genel Midur tarafindan hazirlanan yazi ile teblig edilmis ve gorevlendirmler
Dis Cevre Analizi yapilmistir. Olusturulan kurumsal yapiyla ilgili detaylar stratejik planlama surecinin koordinasy-
Paydas Analizi onu basligi altinda verilmistir.

Ayrica stratejik planlama ¢alismalari hazirlik calismalari kapsaminda asagida

belirtilen hususlara da dikkat edilmis ve calismalar buna gore sekillendirilmistir.
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Planinin Sahiplenilmesi ilkesi

Basarili bir stratejik plan olusturulmasi icin kaginilmaz gerekliliklerden biri de planinin sahip-
lenilmesi ve benimsenmesi hususudur. SASKI, kurumsal sahiplenmeyi artirma adina bircok
calisanini planlama siirecine dahil etmis ve planinin bir parcasi haline getirmistir. Yapilan analiz
calismalarinda kurum personelinin katkisi, misyon ve vizyonun belirlenmesinde genis katiimin
saglanmasi planinin sahiplenilmesi adina 6nemli géstergelerden bazilaridir.

Planlama Siirecinin Koordinasyonu

Kurumun en Ust diizey yoneticisinden en alt diizeyde calisanina kadar katilim gerektiren bir siireg
olan stratejik planlama sireci Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi'nin koordinasyonuyla basta
kurum Ust yonetimi, stratejik planlama ekibi, stratejik planlama calisma gruplarinin katilim ve
katkilariyla hazirlanmistir.

Ust Yonetim Destegi

Stratejik planlama calismalarinin tim asamalarinda yer alan stratejik planlama ekibi, ku-
rum Ust yonetiminden olusmaktadir. Kurum (st yonetimi ¢alismalarin izlenmesi, analizlerin
degerlendirilmesi, olgunlastirma ve karar verme noktalarinda aktif bir katiim sergileyerek ger-
ekli tim destedgi ilgili calisma ekiplerine vermistir. Planlama siirecinde (ist yonetimin aktif destegi
calismalarin daha hizli ve verimli yiritilmesine olanak saglamistir.

ihtiyaclarin Tespiti
Stratejik plan hazirlik calismalari kapsaminda 6ncelikli olarak ihtiyag tespiti yapilmis ve belirlenen
konularla ilgili olarak siire¢ ve yontem destegine yonelik calismalarin altligr olusturulmustur.

Zaman Plani ve Hazirlik Programi

Stratejik planlama sireci zamana yayilan bir stire¢ olmasi nedeniyle stratejik plan zaman plani
kapsaminda bir hazirlik programi olusturulmus ve bu program dahilinde calismalar yiritilmeye
calisilmistir.

2. ANALIZ CALISMALARI

“Neredeyiz?” sorusu mevcut durum analizi calismalari kapsaminda yapilan kurum i¢i analiz, dis
cevre analizi ve paydas analizi ile cevaplandirilmaya calisilmistir. Mevcut durum analizi kapsaminda
kisaca su calismalar yapilmistir:

Kurum ici Analiz

SASKi'nin mevcut durumunun analiz edilebilmesi icin kurum ici analizlerle ilgili 9 farkli calisma
grubu olusturulmus ve bu calisma gruplari belirlenen konularlaiilgili calismalar yapmistir. Yapilacak
calismalara iliskin standartlar koordinatér birim tarafindan belirlenmis ve gruplar buna gore
calismalarini yapmiglardir. Yapilan analiz calismalarinin sonuclari ilgili gruplar tarafindan rapor ve
sunum hazirlanmis, ayrica ilgili belge, bilgi ve dokiimanlar da koordinator birime teslim edilmistir.
Calisma gruplarinin analizleri ve diger veriler bir araya getirilerek mevcut durum analiz raporu
olusturulmustur. Kurumigi analiz calismalarinailiskin bilgiler, ilgili baslik altinda detaylandirilmistir.
Kurum ici analiz calismalari sonucunda kurumun iyilestirilmesi gereken noktalari ve guicli yonleri
belirlenmistir.

Dis Cevre Analizi

SASKi'nin hizmet sinirlari, hizmet sinirlarinin genislemesi, kentin gelisimi vb. 13 farkli konuda
olusturulan ¢alisma gruplari tarafindan analiz calismasi yapilmistir. Kurumici analiz calismalarinda
oldugu gibi dis cevre analiz calismalarinda da analiz sonuglari ilgili olarak gruplar tarafindan rapor
ve sunum hazirlanmistir. Calisma gruplarinin analizleri ve diger veriler bir araya getirilerek mevcut
durum analiz raporu olusturulmustur. Dis cevre analizi calismalari sonucunda kurumun éndndeki
firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Dis cevre analiz calismalarina iliskin bilgiler, ilgili baslik altinda
detayli olarak verilmistir.

Paydas Analizi

SASKI, katilimcilik ilkesi dogrultusunda tiim paydaslarini plan siirecine dahil etmek icin anket
yontemiyle goris ve onerilerini almistir. Paydas analizleri ile ilgili calismalarin sonuglarina iliskin
bilgiler ilgili baslik altinda detayli olarak verilmistir.

SWOT Analizi
Swot analizi (Glclu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler), kurulusun kendisinin ve kurulusu
etkileyen kosullarin analizi olarak tanimlanmaktadir. SASKi Swot analizi, kurum ici analiz, dis
cevre analizi ve paydas analizi neticesinde elde edilen veriler dogrultusunda detaylandirilmistir.
Olusturulangicliyonler, zayifyonler, firsatlar ve tehditler kurumun geleceginin sekillendirilmesinde
kullanilmistir.

3. GELECEGE BAKIS

“‘Nereye gitmek istiyoruz?” sorusunun cevabini belirlemek amaciyla yapilan calisma ve
degerlendirmeler sonucunda misyon, vizyon ve temel degerler belirlenmistir. SASKi’nin misyon,
vizyon ve temel degerleri, kurum calisanlarinin gorusleri ve genis katiiml bir calistay sonucunda
yapilan ortak akil calismasiyla son halini almistir.

“Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusunun cevabini belirlemek amaci ile yapilan
calismalarda, SASKi'nin gelecek éngoériisiine ulasabilmesi icin somut olarak yapmasi gereken
calismalara yonelik hedefler belirlenmistir. SASKI, amac ve hedeflerini kapsayan 5 adet strate-
jik alani, ulasmayi hedefledigi sonuglara iliskin uygulanabilir ve gercekgi amaclarini, bu amaclari
gerceklestirmeye yonelik spesifik ve olcilebilir alt amaclarini, belirlenen hedeflere ne odlglide
ulasildigini gosteren basar olgutlerini (performans gdstergelerini), amag ve hedeflere nasil
ulasacagini gosteren kararlar bitiini olan stratejileri bu asamada belirlemistir. Bu asamada, swot
analizi sonuglari kullanilmis, paydaslarin goris ve énerileri de dikkate alinmistir.

4. DEGERLENDIRME VE TAKDIM

Degerlendirme ve takdim asamasinda stratejik plan calismalarinin derlenmesi ve plan taslaginin
olusturularak gozden gecirilmesi yapilmistir. Olusturulan taslak plan stratejik plan ekibi tarafindan
incelenmis ve taslak plan Uzerinde diisiince ve oneriler alinmistir. Gelen dneriler dogrultusunda
gerekli diizenlemeler yapilmis, SASKi 2012-2016 Stratejik Plan’'na son sekli verilerek SASKI
Genel Kurul Uyelerinin onayina sunulmustur.
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1.4 STRATEJIK PLANLAMA SURECININ KOORDIN

Stratejik Planlama stirecinin koordinasyonu ile ilgili olusturulan kurumsal yapi su sekildedir;

Stratejik Plan Ekibi

Koordinator Birim

Sekil 1. Stratejik Plan Hazirlk Calisma Organizasyon Yapisi
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STRATEJIK PLANLAMA EKiBI

Stratejik Planlama ekibi, kurum icinde stratejik plan kapsaminda yapilan calismalarin etkin bir
sekilde islemesini saglayan, yapilan calismalarin icinde yer alan, analizleri degerlendiren amag ve
hedeflerin belirlenmesinde aktif rol Ustlenen karar verici mercidir.

SASKI, stratejik planlama ekibinin iiyeleri;

« Dr. Ristem KELES (Genel Mudir)

« Niyazi KAHVECI (Yonetim Kurulu Uyesi)

« Naci IRIS (Genel Miidir Yardimcisi)

o Atilla TOPRAK (Genel Midur Yardimcisi)

« Osman KOC (Teftis Kurulu Baskani)

o Av. ilknur TURAN (Hukuk Miisaviri)

« Hiiseyin PEHLIVANOGLU (Strateji Gelistirme Dairesi Baskani) - Koordinatér Birim
« Yilmaz CIGDEM (Abone isleri Dairesi Baskani)

« Cengiz ILTER (Bilgi islem Dairesi Baskani)

« ibrahim BAL (Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkani)

 Cemal BABALIOGLU (Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskani)
« Zeki KOC (insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskani)

« Fatih PISTIL (Planlama ve Yatirim Dairesi Baskani)

« Dr. Recep KILIC (Su ve Kanal isletme Dairesi Baskani)

KOORDINATOR BIRIM

Planlama strecinde yapilan calismalari derlemek, ekipler arasinda ve paydaslarla olan iletisimi
saglamak, toplantilari organize etmek, yazismalar yuritmek, sireg icerisindeki bilgi ve belge
yonetimini saglamakla gérevli koordinatér birim STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI‘drr.

STRATEJiK PLANLAMA CALISMA GRUPLARI

Planlama sirecinin en onemli asamasi olan mevcut durum analizinin saglikli bir sekilde
yapilabilmesi icin analiz konusuna goére farkli birimlerde gorevli personellerden olusan 12 adet
stratejik plan ¢alisma grubu olusturulmustur. Bu ¢alisma gruplarinin amaci konuyla ilgili birim-
lerin ve kisilerin bir araya gelerek cesitli analizler yapmasi ve bunun sonucunda ise stratejik plan
icin bir girdi saglanmasidir. Bu girdi stratejik planin dogru bir sekilde olusturulmasi icin oldukca
onemlidir. Bu ¢calisma gruplari, kendi konulari ile ilgili gerekli ve detayli analizler yapmis, bunlari
istenilen formatta raporlayarak, yogun bir programla stratejik planlama ekibine sunmuslardir.
Calisma gruplarinin yapmis oldugu mevcut durum analizi calismalarinda sunlar amaglanmistir;

» Gecmisi incelemek ve gelisim trendini analiz etmek,

« Olasi farkli senaryolar karsisinda kurumun kabiliyet ve kapasitesini ortaya koymak, farkli sena-
ryolara gore yapilmasi gerekenleri belirlemek,

« Eksik noktalar, olmasi gereken uygulamalar, islemeyen hususlar, giderilmesi gereken noktalar
zayif yonleri ortaya cikarmak,

« Var olan sorunlara ¢ozim onerileri getirmek; basarili uygulamalan surdurtlebilir hale getirecek
onerilerde bulunmak,

« Kurumun gliclii oldugu ve firsata donistiirecegi alanlari tespit etmek,

« 5 yillik suirecte yapilmasi gerekenleri belirlemek, bunlara iliskin gelecek 6n gorilerinde bulun-
mak ve somut hedef onerilerinde bulunmak.

Stratejik Planlama Calisma Gruplar su sekildedir;

« Grup 1: insan Kaynaklari Calisma Grubu

e Grup 2: Stratejik Yonetim Calisma Grubu

« Grup 3: Finansal Yonetim ve Kaynak Yonetimi Calisma Grubu

« Grup 4: Teknoloji-Bilisim ve Ar-Ge Calisma Grubu

« Grup 5: Cografi Bilgi Sistemi Calisma Grubu

e Grup 6: Su Bilinci ve Su Kiltiranin Gelistirilmesi Calisma Grubu
e Grup 7: Mevzuat Analizi Calisma Grubu

« Grup 8: Kentsel Analiz Calisma Grubu

« Grup 9: icmesuyu Hizmetleri Calisma Grubu

« Grup 10: Kanalizasyon ve Yagmursuyu Hizmetleri Calisma Grubu
« Grup 11: Cevre Koruma Hizmetleri Calisma Grubu

« Grup 12: Abone Yonetimi-Halkla iliskiler Calisma Grubu

Calisma gruplarinin yapmis oldugu sunumlar ve hazirlamis oldugu raporlara iligkin veriler mevcut
durum analizi raporuna donusturilerek st yonetime sunulmustur.
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1.5 KATILIMCI YAKLASIM

Bir kurumun stratejik yonetim ilkelerine gore yonetilebilmesi icin kurumsal yonetim anlayisinin
bu eksende olusturulmasi ve buna gore sekillendirilmesi gerekmektedir. Stratejik yonetimin en
onemli araclarindan biri olan stratejik planin etkin bir sekilde islemesi ve yonetim araci olarak
kullanilabilmesi, tum calisanlarin stratejik plani sahiplenmesi ve benimsemesi ile mumkin olur.
Stratejik planin sahiplenilmesi ve benimsenmesi icin de ilgili tim paydaslarin sirecin icinde yer
alarak stratejik planin olusumuna katki saglamasi gerekmektedir. Bu da karsimiza “katiimcilik”

ilkesini clkarmaktadir.

Stratejik planlamanin en temel unsurlarindan biri “katiimcilik” ilkesidir. Bir kurumu etkileyen tim
paydas gruplarinin goruslerinin alinmasi, bu goruslere iliskin analizler yapilmasi ve buna gore ku-
rumun geleceginin sekillendirilmesi stratejik bir onem arz etmektedir. Nitekim kurumun gelecek
ongorilerinde bu paydaslarin kurumsal faaliyetlere direkt ve endirekt etkilerinin olmasi kaginilmaz

bir durumdur.

Kurulusun etkilesim icinde oldugu taraflarin gorislerinin dikkate alinmasi stratejik planin sahiple-
nilmesini saglayarak uygulama sansini artiracaktir. Diger yandan, kamu hizmetlerinin yararlanici
ihtiyaclar dogrultusunda sekillendirilebilmesi icin yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekir
[4]. Katiimcllik, planlamaya “stratejik” nitelik kazandiran unsurlardan biridir. Planlama sire-
cinde katiimcilik gerek amag gerekse aractir. Sahiplenme ve benimsenmenin saglanmasi, uygu-
lanabilirlik sansinin artmasi katiimcilik ile saglanir. En alt formuyla katiimcilik, ilgili taraflarin
gorislerinin sorulmasidir. Ust formuyla katilimcilik ise planlama ve karar alma siireclerine ilgili
kisi, grup ve kuruluslarin bizatihi midahil olmasidir. Planlama sireci icinde bir katiimcilik strate-

jisinin gelistirilmesi katiimciliktan beklenenlerin gerceklesmesinde énemli rol oynar [1].

SASKI, stratejik planlama calismalarinda katiimcilik ilkesini en (ist seviyede uygulamis, kendisini
az veya cok etkileyen paydas ayrimi yapmaksizin tim paydaslarin gorislerini almak igin gerekli

girisimlerde bulunmustur. Bu kapsamda;

« Stratejik planlama ekibi olusturulmus,

e 12 farkl konuda tum birimlerden personelin katiimiyla stratejik plan calisma gruplari
olusturulmus,

 Calisma gruplari yaklasik 1 ay kurum ici analiz calismalarina katki saglamis ve bu calismaya
iliskin sonuglari Gst yonetimin katildigi 2 giinlik calistayla paylasmis,

« Iic paydaslara yonelik calisan anketi ile tiim kurum personelinin stratejik planla ilgili gérisleri
alinmis,

 Dis paydaslara yonelik genis dlcekli bir anket tasarlanmis ve yaklasik 584 kuruma bu anket
gonderilmis,

« En 6nemli paydas grubu olan “yararlanicilar” yani vatandaslara yonelik olarak hizmet memnuni-
yet lciim anketi tasarlanmis ve SASKi'nin tim hizmet bélgelerinde 1.554 kisiyle saha calismasi
yapilmis,

« Kurumun internet sitesinde vatandaslara yonelik anket tasarlanmis ve vatandaslarin stratejik

planla ilgili gorusleri alinmustir.

SASKI, katiimcilik ilkesi adina tiim paydaslarin gériis ve dnerilerini cesitli yontemlerle almustir.
Paydaslara iliskin cesitli analizler yapilarak stratejik planlama ekibinin katildigi toplantilarda

degerlendirmeler yapilmistir.
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Sekil 2. Stratejik Plan Calismalarinda Katiimlari Saglanan Paydas Gruplari

Stratejik plan calismalarinda kurumsal yapiyla ilgili analiz calismalarinin gerceklestirilmesi, bu
analiz sonuglarina gore ihtiyac ve beklentilerin ortaya konulmasi ve bunlara iliskin éngorilerin
tespit edilmesine yonelik calismalar kurum ici analiz basligi altinda; sorumluluk alaniyla ilgili ana-
lizlerin gerceklestirilmesi, bu analiz sonuglarina gore ihtiyag ve beklentilerin ortaya konulmasi ve
bunlara iligskin dngorulerin tespit edilmesine yonelik calismalar dis cevre analizi basligi altinda;
misyon, vizyon, temel degerler ile amag, hedef ve stratejilerin belirlenmesine yonelik ¢alismalar
gelecege bakis basligi altinda ele alinmis ve bu basliklar katiimciligin saglandigi ana konu basliklari

olarak tanimlanmistir.

1.6. UST PLANLARA UYUM

SASKI, 2012-2016 stratejik plan calismalarini, st planlarla uyumlu olmasi ilkesine gére
sekillendirmis ve bu konuda ilgili Ust planlarin incelenmesi ve kurumu etkileyen noktalarin
degerlendirilmesi hususuna azami 6nem vermis ve bu hususlari planin olusum siirecine dahil
etmistir.

Stratejik planlama siirecinde incelenen ve dikkate alinan Ust planlar su sekildedir:
« 9. Kalkinma Plani (2007-2013)

« 9. Kalkinma Plani Cevre Ozel ihtisas Komisyonu Raporu

« 9. Kalkinma Plani Toprak ve Su Kaynaklarinin Kullanimi ve Yénetimi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu
« 9. Kalkinma Plani Bélgesel Gelisme Ozel ihtisas Komisyonu Raporu

« 9. Kalkinma Plani Sehirlesme Ozel ihtisas Komisyonu Raporu

« 9. Kalkinma Plani Kamuda Yénetisim Ozel ihtisas Komisyonu Raporu

« 9. Kalkinma Plani Bilgi Teknolojileri Ozel ihtisas Komisyonu Raporu

« Orta Vadeli Program (2010-2012)

« 61. Donem Hikimet Programi

« Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani (KENTGES) (2010-2023)

« AB Entegre Cevre Uyum Stratejisi (2007-2023)

« AB Direktifleri

« Orman ve Su isleri Bakanligi (Cevre Orman Bakanligi) 2010-2014 Stratejik Plani
« DSI Genel Mudirligi 2010-2014 Stratejik Plani

« Sakarya Buytuksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani

DOKUZUNCU KALKINMA PLANI VE ETKILERI

1 Temmuz 2006 tarihinde 26215 sayili resmi gazete yayimlanan Dokuzuncu Kalkinma Plani 2007-
2013 yillari arasinda izlenecek ana politikalara iliskin yaklasimlari iceren ve Tirkiye'nin ekonomik,
sosyal ve kdltiurel alanlarda buttincil bir yaklasimla gerceklestirecegi dontisimleri ortaya koyan
temel politika dokiimanidir. Bu kapsamda Dokuzuncu Kalkinma Plani, “istikrar icinde biiyiiyen,
gelirini daha adil paylasan, kiresel dlcekte rekabet glictine sahip, bilgi toplumuna doniisen, AB'ye
tyelik icin uyum sirecini tamamlamis bir Tirkiye” vizyonu ve Uzun Vadeli Strateji (2001-2023)
cercevesinde hazirlanmistir. Bu vizyona ulasilirken asagidaki ilkeler temel alinacaktir:

« Ekonomik, sosyal ve kilturel alanlara bitiincil bir yaklasim esastir.

« Toplumsal diyalog ve katiimcilik gliclendirilerek, toplumsal katki ve sahiplenmenin saglanmasi esastir.

« insan odakli bir gelisme ve yonetim anlayisi esastir.

« Rekabetci bir piyasa, etkin bir kamu yonetimi ve demokratik bir sivil toplum gelisme slrecinde
birbirini tamamlayan kurumlar olarak islev gorecektir.

« Kamusal hizmet sunumunda; seffaflik, hesap verebilirlik, katiimcilik, verimlilik ve vatandas
memnuniyeti esastir.
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« Devletin ticari mal ve hizmet Gretiminden cekilerek, politika olusturma, diizenleme ve denetleme
islevlerinin gu¢lendirilmesi esas olacaktir.

« Politikalar olusturulurken kaynak kisiti g6z 6niinde bulundurularak énceliklendirme yapilacaktir.

« Uygulamanin vatandasa en yakin birimlerce yapilmasi esastir.

« Toplumsal yapimizin ve bitinligimizin ortak miras ve paylasilan degerler cercevesinde guglendi-
rilmesi esastir.

« Dogal ve kulturel varliklar ile cevrenin gelecek nesilleri de dikkate alan bir anlayis icinde korunmasi

esastir.

Dokuzuncu Kalkinma Planinda, SASKi’nin faaliyetleri ile ilgili olarak incelenen ve dikkate alinan
basliklar su sekildedir:

« Cevrenin Korunmasi ve Kentsel Altyapinin Gelistirilmesi

« Yerel Dizeyde Kurumsal Kapasitenin Artirilmasi

« Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin Artirilmasi

« Kamu Kesiminde insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi

« e-Devlet Uygulamalarinin Yayginlastirilmasi ve Etkinlestirilmesi

Ayrica Dokuzuncu Kalkinma Plani cercevesinde hazirlanan ve SASKi'nin faaliyetleri ile ilgili olarak
incelenen ve dikkate alinan ihtisas komisyonu raporlari su sekildedir:

« 9. Kalkinma Plani Cevre Ozel ihtisas Komisyonu Raporu

« 9. Kalkinma Plani Toprak ve Su Kaynaklarinin Kullanimi ve Yénetimi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu
« 9. Kalkinma Plani Bélgesel Gelisme Ozel ihtisas Komisyonu Raporu

« 9. Kalkinma Plani Sehirlesme Ozel ihtisas Komisyonu Raporu

« 9. Kalkinma Plani Kamuda Yonetisim Ozel ihtisas Komisyonu Raporu

« 9. Kalkinma Plani Bilgi Teknolojileri Ozel ihtisas Komisyonu Raporu

AB DIREKTIFLERI VE ETKILERI

AB direktifleri kapsaminda, SASKi'nin faaliyetleri ile ilgili olarak incelenen ve dikkate alinan direktifler
su sekildedir:

« insani Tiiketim Amacli Sular Hakkindaki Direktif

« Su Cerceve Direktifi Kentsel Atiksu Aritma

« Kentsel Atiksu Aritma Direktifi

« Kanalizasyon Camurunun Tarimda Kullanilmasi Halinde Cevrenin ve Ozellikle Topragin Korunmasi
Hakkinda Direktif

1.7.0NCEKi DONEM (2007-2011) STRATEJIK PLANI
DEGERLENDIRILMESI

2007-2011 donemini kapsayan stratejik planin ana yaklasimi ve amaclari su sekildedir: Dina-
mik ortamlarda ve siirekli degisen cevre sartlarinda, SASKi'nin tim paydaslarinin katiimiyla,
hizmetleri en etkin bicimde Uretebilmek, her gegen giin bir 6nceki giinden daha iyi olmak, mod-
ern ve teknolojik gelismelerle barisik bir sekilde, sinirli kaynaklarin en etkin sekilde kullanimini
saglamak icin, sistematik olarak kendisini yenilemesi ve degisim siirecini yonetmesine yoneliktir.
Bu nedenle SASKI stratejik anlayisini; paydas analizleri, kentsel ve kurumsal 6zdegerlendirme,
bilginin kullanimi ve teknolojik gelismeler, toplumun sagligi ve sosyal dayanisma Uzerine insa

etmistir.

STRATEJiK AMACLAR

Kentsel gelisim stratejisi
SASKi'nin sorumluluk alani icerisinde bulunan tiim yerlesim bélgelerine icme suyu gétiiriilmesi,
kullanilmis suyun toplanmasi, vatandaslarimizin yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyen her

tirl unsurun 6nlenmesi saglanacaktir.

Kurumsal gelisim stratejisi
SASKI kurumsal yapilanmasini tamamlayarak cagin gerekleri ile siirekli iyilesen ve yenilenebilen
esnek bir organizasyona donistirilecek, kurumda performans ve hedeflere dayali bir yonetim

anlayisi sergilenecektir.

Su kaynaklarinin olusturulmasi ve korunmasi stratejisi
Sahip oldugumuz su kaynaklarininrisk haritalarinicikartarak Sakarya'dayasayan vatandaslarimizin
saglikli su ihtiyacini uzun siire karsilayabilecek sekilde mevcut kaynaklar korunacak ve alternatif

su kaynaklari olusturulacaktir.

Vatandas odakli yonetim stratejisi

Sakarya'da yasayan vatandaslarimizin su ve kanalizasyon ile ilgili her tirli sorununa en kisa za-
manda ¢ozim Ureten vatandas odakli, katiimci ve hedeflere dayali bir yonetim sergilenecektir.
Sakarya'da yasayan tim vatandaslarimizin su tiiketimi de dahil olmak (izere su kaynaklarina ve
sehirdeki her turli sebekeye sahip ¢ikmasi ve onlarin korunmasi yoniinde gayret géstermesini

saglamak amaci ile aktiviteler gerceklestirilecektir.
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Kiltiirel gelisim stratejisi
Sehirde, su kilturd ve bilincinin olusturulmasi ve su kaynaklarinin korunmasina yonelik cesitli
aktiviteler gerceklestirilecek ve desteklenecektir. Bunun igin oncelikle sehirde bir su kiltiranin

olusturulmasi yoninde calismalar yapilacaktir.

AR-GE ve su vizyonu stratejisi

Su yonetimi, kapsaminda diinyada gelisen teknolojiler takip edilecek, su ve su yonetimiyle ilgili
her konuda Ulkenin her tarafindan (liniversite ve arastirma kuruluslarindan) proje teklifleri alinip
degerlendirecek ve Sakarya icin hizmete donusturilecektir. Sakarya'da “su hayattir” kiltiranin

simgesi olacak vizyon projelerini gerceklestirmek, ARGE ve su vizyonu stratejisinin bir parcasidir.

Deprem ve diger acil durum stratejisi
Deprem, sel ve diger dogal felaketler sonucunda ortaya cikan acil durumlarin éncesinde, sirasinda
ve sonrasinda her tirld duruma hazirlikli olabilecek sekilde yapilanma saglanacak ve énlemler

paketi olusturularak eylem planlari uygulanacaktir.

SASKi'nin2007-2011 dénemindeki vizyonu incelendiginde yapilan projelerle vizyonun gerceklesme
oranin oldukca yuksek oldugu gorilmektedir.

“Alternatif su ve enerji kaynaklarini belirleyip, basta Sapanca Goli olmak tizere tim kaynaklarin
korunmasi, etkin kullanimi ve denetimini saglayip kentin gelisimine uygun kisa orta ve uzun vadeli
alt yapi projelerini hayata gecirerek, kent su ve kanalizasyon bilgi sistemi ile hayati kolaylastirmis,

sehirde olusturacagdi su kultlri ile suda markalasmis bir kent olusturmaktir.”

SASKI yukarida yer alan amac ve bu amaclara bagli olarak belirlemis oldugu hedefleri iceren
bes yillik stratejik planini basarili bir sekilde uygulamis, kentin altyapi ihtiyaglarinin ¢6zima ko-
nusunda bircok projeyi hayata gecirmistir. Yillk Performans Programlari titizlikle takip edilmis
ve gerceklesme oranlari hesaplanmistir. Verilere bakildiginda bu gerceklesme oranlar stratejik
planda yer alan amag ve hedeflerin de biiylik oranda gerceklestigini gostermektedir. 2007-2011
plani kapsaminda gerceklestirilen calismalara asagida yer alan proje ve uygulamalar 6rnek olarak
verilebilir.

« Ferizli-Sogiitli-Golkent-Sinanoglu Grup icmesuyu Projesi (Kentsel Gelisim Stratejisi)

« icmesuyu, kanalizasyon ve yagmursuyu sebeke yapimi ve mevcut sebekelerin bakim ve
onarimlarinin yapilarak iyilestirilmesi (Kentsel Gelisim Stratejisi)

« Akyazi ve Hendek bolgesinde atiksu aritma tesisleri kurulmasi (Kentsel Gelisim Stratejisi)

« 3. Isale Hatti Calismalari (Kentsel Gelisim Stratejisi)

« e-SASKI uygulamalari ve kurumsal bilisim altyapisinin giiclendirilmesi (Kurumsal Gelisim

Stratejisi)

« insan kaynaklari uygulamalari (Kurumsal Gelisim Stratejisi)

» Sapanca Goli Kuzey Kusaklama Kolektorl (Su Kaynaklarinin Olusturulmasi ve Korunmasi
Stratejisi)

« Sapanca Goli’'nl korumaya yonelik calismalar (Su Kaynaklarinin Olusturulmasi ve Korunmasi
Stratejisi)

« Vatandas gorus ve onerilerinin sirekli olarak alinmasi ve geri bildirim (Vatandas Odakli Yonetim
Stratejisi)

« Su kiltlrd ve su bilincinin olusturulmasina yonelik okullarda verilen egitimler (Kiltirel Gelisim
Stratejisi)

« Sakarya Nehri-Cark Deresi Baglanti Projesi (AR-GE ve Su Vizyonu Stratejisi)

« Tarihi Cark Projesi (AR-GE ve Su Vizyonu Stratejisi)

« TUBITAK TARAL Projesi (AR-GE ve Su Vizyonu Stratejisi)

« ADASU Regiilatori ve HES Projesi (AR-GE ve Su Vizyonu Stratejisi)

« Acil durumlara yonelik egitim ve tatbikatlar (Deprem ve Diger Acil Durum Stratejisi)

2012-2016 stratejik planinda belirlenen amaclar, 2007-2011 plani kapsaminda belirlenen amaclarin
yapilan analizler neticesinde kapsamlarinin genisletilerek, gelisiminin teknoloji yogun bir sekilde
surdirilmesi seklinde olmustur. Nitekim analizlere gore kaynaklarin ihtiyaclarin karsilanmasi
noktasinda daha etkin bir sekilde kullanilmasi icin su yonetiminin her asamasinda teknolojik
uygulamalardan istifade edilmesi gereklili§i ortaya cikmistir. Bu kapsamda belirlenen amag ve

hedeflere asagidaki 6rnekler verilebilir:

« Sapanca Goli'n etkin bir sekilde izleyecek, takip edecek, gole ait tim verileri kayit altina alacak
ve bu verilere iliskin analizler yapacak teknolojik sistemleri hayata gecirmek, Sapanca Golini ve
besleyen kaynaklari tam zamanli olarak takip ederek bu sistemlerin diger su kaynaklari icin de
devreye alinmasini saglamak. (Hedef 1.1)

« Abone sayaclarinin eksik 6lgiminden kaynaklanan kayip ve kagagin énlenmesi icin ekonomik
omrini tamamlamis sayaclari 6lcim hassasiyeti daha yiiksek sayaglarla degistirmek ve yiksek
su tiiketen aboneleri uzaktan okuma ile izleyerek stirekli takip etmek. (Hedef 3.4)

« Mevcut akredite olmus laboratuvarlarimizin donanim ve teknolojik imkanlarini gelistirerek ger-
ekli bitlin parametrelerin analiz edildigi, hassasiyet derecesi yiiksek analizlerin yapilabildigi, mod-
ern bir binada bélgeye de hizmet verebilen bir laboratuvar olusturmak. (Hedef 7.1)

« Organize Sanayi Bolgeleri ve Sanayi Sitelerinin kanalizasyon cikislarina online izleme sistemi
kurmak ve bu bdlgelerin tek abone yapilarak atik su aritma bedelinin tek elden yuratalmesini
saglamak. (Hedef 8.2)
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« Atiksu aritma tesislerinin isletim alternatiflerini olusturmak, mevcut tesislerin gelistirilecek sis-
temlerle strekli izlenebilir, teknolojik imkanlari yliksek bir konuma getirmek. (Hedef 8.3)

« Online klorlama sistemini hayata gecirmek. (Hedef 9.2)

« Cografi Bilgi Sistemi ve Altyapi Bilgi Sistemi ile ilgili gerekli altyapi calismalarini tamamlamak ve

sistemin asamali olarak devreye alinmasini saglamak. (Hedef 13.1)

2012-2016 donemi icin belirlenen amaglara iliskin hedeflerin 6lcilebilir olmasi yoniinde gay-
ret gosterilmis, tim hedeflerde olcllebilirligi saglayabilmek adina performans gostergeleri

belirlenmis ve bu gostergelerle ilgili 5 yillik hedef degerler belirlenmistir.

20122016
STRATEJKPLAN
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2.1 DIS CEVRE ANALIZI

2.1.1 HiZMET ALANI

2560 sayili ISKi kanununa istinaden, 23.08.2001 tarih ve 2001/3152 sayili Bakanlar Kurulu Karari
(06.11.2001 tarih ve 24575 sayili Resmi Gazete) ile kurulmus ve 01.01.2003 tarihinde fillen gorevine
baslayan SASKI’'nin mevcut hizmet alani 149.636 hektardir. Bu alan icerisinde 11 ilce (Adapazari,
Akyazi, Arifiye, Erenler, Ferizli, Hendek, Karaplircek, Sapanca, Serdivan, Sogutli ve Kaynarca)
ve 2 belde (Gélkent ve Ségutli) yer almaktadir. Hizmet verilen bolgeleri gosteren harita asagida

verilmistir.

SAKARYA SU ve KANALIZASYON iDARESI
HIZMET SINIRLARI

KARADENIzZ

Harita 1. SASKI Hizmet Alani

2.1.2 KENTE iLiSKiN DEMOGRAFIK BILGILER

Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) verilerine gére Sa-
karya ilinin niifusu 872.872'dir. il niifusunun % 74,11'i (646.899) sehirlerde, % 25,89'u (225.973)
koylerde yasamaktadir. il niifusunun %72,50'sine tekabiil eden 632.872 kisi SASKi'nin hizmet
alaniicerisinde yer almaktadir. Asagidaki tabloda ilgeler bazinda sehir ve koy niifuslari verilmistir.
Blyuksehir sinirlarinin il sinirlarina ¢ikmasi yoniinde yapilan dizenlemeler dikkate alindiginda,

hizmet verilen niifusun il nifusu ile ayni olmasi s6z konusu olacaktir.

2010 _Nifus . Sehir . Koy . .

o =i K e S e R R
1 Adapazari 245.458 %28,12 233.023 %94,93 12.435 %5,07 1 26
2 Erenler 73.418  %8,41  66.373 %90,40 7.045  %9,60 1 6
3 Serdivan 90.680 %10,39 82591 %91,08 8.089  %8,92 1 10
4 Arifiye 37.864 %434 32550 %85,97 5.314 %14,03 1 5
5  Akyaz 83.191  %9,53  41.369 %49,73 41.822 %50,27 4 42
6 Ferizli 23.620  %2,71 12.802 9%54,20 10.818 %45,80 3 15
7 Geyve 46.846  %5,37  20.941 %44,70 25.905 %55,30 2 63
8 Hendek 73.815  %8,46 L4247 %59,94 29.568 %40,06 2 70
9 Karaplirgek 12.326  %1,41 7.351  %59,64 4975  %40,36 1 8
10 Karasu 53.708 %6,15  28.782 %53,59 24.926 %4641 5 30
11 Kaynarca 23.085 %2,64 5.200 %22,53 17.885 %7747 1 41
12 Kocaali 22.983 %2,63 12.080 %52,56 10.903 %4744 2 29
13 Pamukova 26.640 %3,05 16.037 %60,20 10.603 %39,80 1 30
14 Sapanca 37.652  %4,31  32.289 %85,76 5.363 %14,24 1 16
15 Sogutli 14.249  %1,63 8.281 %58,12 5.968 %41,88 1 15
16 Tarakl 7.337  %0,84 2.983 %40,66 4.354  %59,34 1 22
TOPLAM 872.872 %100 646.899 %74,11 225.973 %25,89 28 428

Tablo 1. Sakarya ili 2010 Yili Niifus Verileri

i, 2009-2010 déneminde 26.248 kisi goc almis, 24.627 goc vermistir. ilceler arasinda Adapazari,
Serdivan, Erenler, Arifiye ve Sogutli haricinde diger ilgeler go¢ vermis ve nifusu azalmistir. En
fazla goc alinan iller istanbul, Kocaeli ve Ankara; en az goc alinan iller ise Aksaray, Karaman ve
Burdur'dur. ilin en fazla gé¢ verdigi iller istanbul, Kocaeli ve Ankara; en az gé¢ verdigi iller ise Kara-

man, Bitlis ve Usak'trr.

il genelinde 479 kamu, 27 ézel olmak (zere toplam 506 okul vardir. Bu okullarda 5.998 ders-
lik, 1.794.458 6grenci ve 8630 ddretmen gorev yapmaktadir. Okuryazarlik orani %92'dir. ilin
tek yliksekogretim kurumu Sakarya Universitesi'dir. Bu iiniversitede 1.368 akademisyen gérev
yapmaktadir. Gegtigimiz 6gretim yiinda 50.293 6grencisi olan universiteden 92.716 6grenci

mezun olmustur.
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Devlet Planlama Teskilati tarafindan yapilan “illerin ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Siralamasi Arastirmasi’na gore sosyo-ekonomik gelismislik listesinde Sakarya 23. siradadrr. ilde
ihracat yapan KOBI ve biiyiik sanayi kuruluslari ihracat acisindan ilke genelinde ilk 10l arasindadir.
4 Kamu, 4.054 6zel sektor olmak tizere toplam 4.058 isyeri bulunan ilde 2.388 kisi kamu ve 68.376
kisi 0zel sektor olmak lzere toplam 70.764 kisi istihdam edilmektedir. Arifiye, Hendek, Sogutli ve
Karasu OSB'lerine ilave olarak, Kaynarca ve Ferizli OSB’leri de hizmet bolgesine katilmis ve 0SB

sayisi 6 olmustur. Akyazi OSB ise basvuru asamasindadir [3].

Mevcut durumda SASKi'nin hizmet alaninin niifusu 632.872'dir. Gorev alaninda yer alan ilceler
arasinda en yliksek niifuslu ilge Adapazari, en disik niifuslu ilce ise Kaynarca'dir. Niifus artis hizi
en ylksek olan ilge Serdivan iken en distik olan ise Ferizli'dir. Nifus yogunlugu en fazla ilce Ser-

divan, en disik olan ise Kaynarca'drr.

2.1.3 KENTSEL YAPI, PLAN VE IMAR DURUMU

Sehrin merkez bolgesi ve cevre yerlesimler birbirine bitisik bir yapiya sahiptir. 17 Agustos 1999 tar-
ihinde meydana gelen depremin ardindan kentin glineyinde Karaman, Camili, Korucuk, Karapinar
ve Alandiizi bolgelerini iceren yeni yerlesimler bolgesi kurulmustur. Bu bolgenin imar planlar
yapilasma olmadan yapilan 6rnek bir bolgedir. Diger bolgelerde ise mevcut yapilasmaya gore imar

planlari olusturulmaktadir.

ilin kentsel alaninin kadastrosu %100, kirsal alanin kadastrosu %99,5 oraninda gerceklesmistir.
1/100.000'lik planlar mevcut olup, 1/25.000'lik Cevre Dizeni Planlari Valilik tarafindan
hazirlanmakta olup, yapim asamasindadrr. ilce merkezlerinin tamaminda 1/5.000 ve 1/1.000'lik
planlar vardir. Bu planlar biyik oranda sayisal olarak mevcuttur. Ancak bazi belediyelerin planlari
sayisal ortamda degildir. il merkezi ve cevre yerlesimlerin tim imar planlari sayisal ortamdadir.
Ancak koyden mahalleye donlisen yerlerin halihazirlari yapilmaya baslanmis olup ardindan imar

planlar yapilmistir.

2.1.4 KENTIN COGRAFI YAPISI VE ALTYAPI FAALIYETLERINE ETKISI

Sehir, merkezde yer alan belirli bolgeler hari¢ genelde ovada kurulmustur. Bunun disinda yer alan
bolgelerde egim diize yakin mertebededir. Bu durum altyapida belirli problemlerin ve zorluklarin

yasanmasina neden olmaktadir.

Kanalizasyon sistemlerinde standart derinlik olan iki metre derinliginde bile zemin suyuna
rastlanmaktadir. Ayrica zemin kumlu, siltli ve akici 6zellikte olup ylksek oranda yagis almaktadir.
Asiriyagis ve zemin suyunun kanalizasyon sistemine intikal etmesiyle infiltrasyon debisi artmakta
ve mevcut hattin debisini oldukca yikseltmektedir. Kanalizasyon hatlari, derinligi fazla olan hatlar
oldugundan bu zemin ve ortamda imalat yapilmasi icin ilave tedbirlerin alinmasini gerektirmek-
tedir. imalat asamasinda kazi yan yiizeylerinin desteklenmesi ve boru taban islahinin yapilmasi
onem arz etmektedir. Ayrica kanalizasyon sistemleri cazibeli sistemler oldugundan egimi az olan
kent merkezinde bu sistemler terfi merkezleri ile yonetilmektedir. Bu durum elektrik ve isletme

masrafinin artmasina neden olmaktadir.

Kent genelinde egimin az olmasi yagmursuyu tesislerinde akabilirlik sartinin olusmamasina
neden olmaktadir. Serbest akimli borularda egimin az olmasi, borularin blyik capli olmasini
da gerektirmektedir. Mevcut durumda pik yagmurlarda uzaklastirma siresinin uzun zaman
almasi ve boru caplarinin kigiik ¢cikmasindan dolayr kentin merkezinde istenmeyen gorintiler
olusabilmektedir. Yagmursularinin alici ortam olarak Sakarya Nehri ve Cark Deresi’'ne verilmesi
onem arz etmektedir. Ancak bu alici ortamlarin pik yagmurlarda asiri derecede yikselmesi deza-

vantaja donisebilmektedir.

Sehrin, cografi, topografik ve jeolojik yapisi; icmesuyu tesislerini ve yapimini da kanalizasyon ve
yagmursuyu sisteminde oldugu gibi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ancak bu olumsuz etki
kanalizasyon ve yagmursuyu sistemlerinde oldugu kadar yiiksek diizeyde degildir. icmesuyu sis-
temleri basincli sistemler oldugundan cap ve edim sikintisi bulunmamaktadir. Ancak; icmesuyu
temini ve iletilmesi isinin terfi yontemi ile yapilmasi maliyet acisindan sikinti olusturmaktadir. Bu-
nunla birlikte icmesuyu kaynaklarinin disiik kotta olmasi da maliyetleri dnemli dlclide

etkilemektedir.
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2.1.5 MEVCUT SU KAYNAKLARI

Sehrin en 6nemli su kaynagi Sapanca Gélii'diir. SASKI'nin hizmet alaninda yer alan bélgelerdeki
nifusun %75'inden fazlasina golden su verilmektedir. Sehrin en 6nemli su kaynagi olan Sapanca
Gélii'nde DSI tarafindan yapilan élciimlerde, maksimum verim 136 milyon m3/yil, minimum (em-
niyetli) verim ise 120 milyon m3/yil olarak 6lgulmustir. Golin tabii akis ayadi olan Cark Deresi’'nin
ekolojik dengesi icin 10 milyon m3/yil su birakilmasi gerekmektedir. Bu durumda, igme suyu
ihtiyaci ile Cark’a birakilan toplam su miktari; Qtoplam=116+10=126 milyon m3/yil yapmaktadir.
Bu deger, DSi tarafindan élciilen maksimum degere cok yakindir. Niifusun 1.567.192 kisi olmasi

durumunda, goliin tamami kullanilsa dahi alternatif su kaynaklarina ihtiyac bulunmaktadir.

SASKI, kendi kendini yenileme ézelligi olan ve sehrin su ihtiyacinin biiyiik bélimiinin karsilandigi
Sapanca Goli'ni korumak amaci ile bircok calisma gerceklestirmistir. Gliney ve Kuzey Bolges-
ine yapilan kolektorler, Gniversitelerle birlikte gerceklestirilen Ar-Ge projeleri, gélin havza alani
ilan edilmesi ve denetimler bu calismalardan bazlardir. Bu calismalar arasinda goliin korumasi
ve kollanmasi amaciyla hazirlatilan Sapanca Goli Havzasi Cevre Diizeni Plani (CDP), 18.08.2003
tarihinde Cevre ve Orman Bakanligi'nca onaylanmis ve yururlige girmistir. Ayrica yine Sapanca
Goli'nii korumak amaciyla hazirlanan “SASKi icme Suyu Havzalar Koruma Yénetmeligi”, Genel
Kurulun 28.11.2002 tarih ve 20/360 sayili karar ile kabul edilmis (08.08.2005 tarih ve 2005/08
tarihli revize), Blyuksehir Belediyesi Genel Kurulunun 11.11.2003 tarih ve 2003/13 sayili karart ile

de Sapanca Golu Havzasi, icmesuyu havzasi olarak ilan edilmistir.

Bolgede Sapanca Golu ve diger su kaynaklanyla ilgili 2006 yilinda etiit calismalari yapilmis ve
hangi kaynaklardan alternatif olarak su alinabilecegi belirlenmistir. Buna ilave olarak zamanla or-
taya cikan tespitler ve yapilan gozlemlerle ilgili veriler toparlanmis olup, derelerde olusan verilerin
alinmasi amaciyla belirli noktalara limnigraflar takilmistir. Elde edilen veriler yerlesimler bazinda
su ihtiyacinin karsilandigi kaynaklar ve bu kaynaklara iliskin debi miktariyla birlikte asagidaki

tabloda verilmistir.

Yerlesim Yeri Kaynak Adi Debi (It/sn)
ADAPAZAR, ARIFIYE, ERENLER, FERIZLI, GOLK- Sapanca Golii 2.135
ENT, GUNESLER, HANLI, KAYNARCA, KAZIMPASA,
LIMANDERE, SERDIVAN, SINANOGLU, SOGUTLU, YAZLIK
NEHIRKENT Akcay Deresi (ikramiye) 95,0
BEKIRPASA Glumusdere Kaynaklari 30,0
AKYAZI Bilyukpinar Kap. 6,0
Gozlek Kaptaiji 2,0
Hasanbey Kaptaj 2,0
ilimli Kaynag 30,0
Pazarkoy Kaptaj 4,0
Sirganlik Kaptaiji 7,0
Son. Kuy. (5 adet)* 170,0
Suclugu 1 Kaynag 30,0
Suclugu 2 Kaynagi 15,0
CAYBASIYENIKOY Asmakaopri Kaynaklar 6,0
Dualidere 15,0
FERIZLI Son. Kuyusu* (3 adet) 65,0
HENDEK Dikmen Balkaya Kayn. 130,0
Uludere kaynag 30,0
KARAPURCEK Kaptaj 1-2 60,0
Kaptaj 3 25,0
KIRKPINAR Kurtkoy D. Kay. 20,0
Son. Kuyusu (5 adet)* 60,0
Yangin Deresi 16,0
KURTKOY incirlikaya Kayn. 8,0
Sahinkaya kayn. 6,0
Sahinkaya-2 5,0
KUGUCEK Goktepe Kayn. 17,0
Sami Kaptaji 2,0
SAPANCA istanbul 95 kay. 5,0
Magara Kaynagi 6,0
Son. Kuyusu (7 adet)* 195,0
Yedig6z Kaynagdi 9,0
Ziyabey-Nikola-Kayakiran 10,0
Kilisedere 20,0
Sakoglu D.Kay. 20,0
TOPLAM 2.766

* Derin kuyulardan temin edilen yer alti sularinin kalite problemi bulundugundan, toplam debiye dahil edilmemistir.

Tablo 2. Yerlesimler Bazinda Su Kaynaklari ve Debi Miktarlari
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2.1.6 ALTERNATIF SU KAYNAKLARI

Kentin mevcut ve en 6nemliicmesuyu kaynagi Sapanca Golii'diir. Ancak son yillarda su ihtiyacindaki
artis alternatif su kaynaklarinin olusturulmasi yoniinde bir ihtiyaci da beraberinde getirmistir. Bu
amagla oncelikli olarak mevcut su alinan noktalarin givenilirligi belirlenmis, ardindan bitiin derel-
er tizerinde belirli zamanlarda limnigraf veya degisik yontemlerle élciimler yapilmustir. il simirlarinin
blyuksehir sinirlari olmasi yoninde yapilmasi dustnilen ¢alismalar da dikkate alinip, muhtemel
potansiyelin ortaya konulmasi amaciyla SASKi'nin gérev alani disinda olup, il sinirlarinda yer alan
kaynaklarla da ilgili arastirmalar yapilmistir. Bu kapsamda alternatif olabilecek kaynaklar su

sekilde siralanabilir;

1. Yanik ve Kurtkoy dereleri: Sapanca bolgesi icin (yiin 7-8 ayinda 1.500 lt/sn-yillik ortalama: 800 lt/sn),

2. Bickidere: Kiiglicek ve Akyazi bolgesi icin(yiin 7-8 ayinda 600 lt/sn-yillik ortalama: 200 lt/sn),
3. Degirmendere: Caybasiyenikoy balgesi icin(yiin 7-8 ayinda 100 [t/sn-yillik ortalama: 600 lt/sn),
4. Aksu (Tarakli-Dedeler) Deresi: Tarakli Bolgesi icin, (yiin 7-8 ayinda 200 lt/sn-yillik ortalama: 70 lt/sn),

5. Aksu (Hendek) Deresi: Hendek Boélgesi icin, (yiin 7-8 ayinda 7.000 t/sn-yillik ortalama: 1.000 lt/sn),
6. Maden Deresi: Karasu ve Kocaali Bolgesi icin, (yiin 7-8 ayinda 700 [t/sn-yillik ortalama: 200 lt/sn),
7. Namazgah (Kandira-Kabaagac koyii) Baraji: Kaynarca ve Karasu Bélgesi icin (ISU tarafindan

yapilmaktadir, istendigi takdirde su tahsisi yapilabilecektir),

Alternatif olarak tespit edilen kaynaklarla ilgili olarak yiizeysel sularin korunmasinin zorlugu,
kaynaklarin cogunda debinin mevsimsel degisim gostermesi ve her kaynagin su kalitesine gore
ayri bir aritma kurulmasi hususlari alternatif su kaynaklarini etkin bir sekilde dederlendirilmesi ve

kullanimi yoniinde 6nemli kisitlardandir.

2.1.7 GELECEKTEKI SU iHTiYACININ ANALIZi

Kent merkezinin gelecekteki su ihtiyacinin belirlenmesine yonelik olarak (Adapazari, Serdivan,
Erenler, Hanli, Yazlik, Arifiye ve Glinesler yerlesimlerini kapsayacak sekilde) icmesuyu ihtiyaci
degisik tarihlerde (1970'li ve 1980'li yillarda) ele alinmis olup, kentin tamamina yonelik ilk niifus
projeksiyonu ve ihtiyac hesaplari iller Bankasi tarafindan 1996 yilinda hazirlanmis ve 31.01.1997
tarihinde tasdik edilen proje ile ortaya konmustur. Bu projenin tamamlayicisi olarak da Adapazari
Grup icmesuyu Aritma Tesisi Projesi tanzim edilmis ve 24.12.1997 tarihinde tasdik edilmistir.

17 Adustos depreminde, sehrin icmesuyu sebekesi biiylik oranda zarar gordiigu icin hazirlanan
proje acilen ele alinmis ve oncelikle Adapazari Merkez icmesuyu sebekesi iic firmaya ihale
edilerek 2002 yilinda tamamlanmustir. Diger taraftan, sehre su temin edecek olan isale hatlari da
ihale edilmis ve 2000 yilinda yapimina baslanan tesis insaati, bugtin itibari ile bitmis olup isletme
calismalari devam etmektedir.

Golkent kasabasinda bulunan Akgol'e dayali olarak Golkent, Sogutli, Ferizli ve Sinanoglu bel-
ediyeleri icin baslanan Grup icmesuyu Projesi belli bir insaat asamasinda iken gélde meydana ge-
len kimyasal kirlilik sonucu tasfiye edilerek yarim kalmistir. Diger yandan, Akgol'de su kalitesinin
bozulmasi ve Sogiitli ile Ferizli Belediye'lerinin de Sakarya Blyiiksehir Belediyesi’ne baglanmasi
(dolayisiyla SASKI'nin hizmet alanina dahil olmasi nedeni) ile bu projenin Sapanca Gélii'ne dayals
olarak siirdiiriilmesi istenmistir. SASKi'nin bu talebi iller Bankasi'nca uygun bulunarak proje re-
vize edilmis, 2005 yilinda yapimina baslanmis ve 2008 yilinda isletmeye alinmistir. ilk baslangicta
Sapanca Go6li’'ne dayali olan projenin kapsaminda Adapazari, Serdivan, Erenler, Hanli, Yazlik,
Arifiye ve Giinesler belediyeleri varken, SASKi'nin goreve baslamasi ile Kazimpasa ve yukarida
bahsedilen Golkent projesi kapsaminda; Ferizli, Sogutli, Sinanoglu, Golkent ve ug debi olarak Li-
mandere Beldesi ile devir asamasinda olan Kaynarca ilcelerinin dahil edilmesi ile toplam yerlesim
bolgesi sayisi 14 olmustur.

DSi tarafindan hazirlanan “Sapanca Gélii Hidroloji Raporu”na gére, Sapanca Géli'niin maksimum
ve minimum kotlarinda isletilmesi durumunda, yilda 136 milyon m3 su verimliligi bulundugu,
dolayisi ile bunun esas alinarak gol suyundan daha dnceden;

« 28,8 milyon m3'iin SEKA izmit tesislerine,

e 14,4 milyon m3'iin PETKIM tesislerine (yeni adiyla TUPRAS),

e 14,76 milyon m3'iin IPRAS tesislerine (yeni adiyla TUPRAS) direk olarak gélden tahsisinin
yapildid,

« 10,72 m3 suyun ise Cark suyundan cesitli kuruluslara tahsis edildigi, dolayisi ile (SASKI Genel
Midirligi’'nce gonderilen 25.10.2002 tarih ve 38265 sayili yazida, Bakanlik Makaminin 15.10.2002
tarih ve 1787 sayili oluru geregince, 178 sayili Maliye Bakanligi'nin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hikmiinde Kararnamenin 13. maddesinin d bendi uyarinca) kalan miktar olan, 67,32 mi-
lyon m3'lin de Sakarya Blyliksehir Belediyesi’'ne tahsisin uygun oldugu bildirilmistir.
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Yukarida aciklanan veriler dikkate alindiginda bolgenin gelecek perspektifleri de makro dizey-
de degerlendirilmeli ve analiz edilmeli, istanbul ve Kocaeli illeriyle ilgili aciklanan gelecek hede-
fleri de bu acidan degerlendirilmelidir. Bilindigi gibi, istanbul Biiyiiksehir Belediye'si tarafindan,
Istanbul'un artik bir kiltiir ve turizm kenti olacadi ve sehrin yapilanmasinin bu cercevede
planlanacagi agiklanmistir. Kocaeli ilinin endustriyel yapilanmasi ve dolulugu da dikkate alinirsa,
Sakarya balgesinin yogun bir sekilde endistriyel yapilanmaya maruz kalacagi soylenebilir. Bu da
beklenenin Gizerinde yogun nlfus artisi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bolgenin 2040-2050'l
yillardaki icme suyu ihtiyaci ile ilgili nufus ongorilerinin beklenenin ¢ok daha Ustiinde olacadi

soylenebilir.

Sakarya Buyuksehir Belediyesi sorumlulugundaki ilce, belediye ve yerlesim bélgelerinin 2020,
2030, 2040 ve 2050 yili icin nifus projeksiyonlari asagidaki tabloda verilmistir.

2020 2030 2040 2050

ADAPAZARI 304.205 408.826 549.428 738.385
BEKIRPASA 10.668 11.784 13.017 14.379
CAYBASIYENIKOY 11.569 12.780 14.117 15.594
ERENLER 60.302 68.346 77.462 87.795
GUNESLER 32.170 42.900 57.207 76.287
HANLI 4.986 5.508 6.084 6.720
KAYNARCA 5.739 6.339 7.003 7.735
KAZIMPASA 8.298 9.193 10.185 11.284
NEHIRKENT 17.412 19.872 22.679 25.882
SERDIVAN 89.069 119.701 160.868 216.193
YAZLIK 14.101 18.951 25.468 34.227
AKYAZI 50.936 56.265 62.151 68.654
KARAPURGEK 13.599 15.022 16.593 18.329
KUCUCEK 3.885 4.291 4.740 5.236
ARIFIYE 25.619 28.299 31.260 34.531
KIRKPINAR 5.321 5.877 6.492 7171
KURTKOY 3.644 4.025 4.446 4911
SAPANCA 34.994 41.747 49.802 59.411
HENDEK 50.794 56.108 61.979 68.463
YESILYURT 8.407 9.286 10.258 11.331
FERIZLI 14.408 15.915 17.580 19.419
GOLKENT 2.778 3.734 5.018 6.743
LIMANDERE 2.569 2.838 3.135 3.463
SINANOGLU 3.066 3.387 3.741 4.132
SOGUTLU 15.518 17.141 18.935 20.916
GENEL TOPLAM 794.056 988.133 1.239.647 1.567.192

Tablo 3. Yerlesimler Bazinda Nifus Projeksiyonu

Tabloda yer alan niifus verileriile 6zel tiiketim ihtiyaglar diistiniilerek su ihtiyaglari ayrintili bicimde
degerlendirmeye tutulmustur. Sakarya Bilyiiksehir Belediyesi ve SASKI hizmet sinirlari dahilinde
olan yerlesimlerin 2050 yili projeksiyon nifusu 1.567.192 kisi olarak hesaplanmistir. Bu durum-
da, SASKi'nin Sapanca Golii ve mevcut kaynaklardan su ihtiyaci karsilanmasi gereken niifusun
1.567.192 kisi ve gelecekteki su ihtiyacinin ise 6.498 lt/sn. (204,92 milyon m3/yil) oldugu ortaya
cikmaktadir. Yerlesim bolgeleri bazinda 2010 ve 2050 yillarina iliskin su ihtiyaclar asagidaki tablo-
da verilmistir.

Bolgeler bazinda su ihtiyacinin yerlesim yerleri bazinda detayli verileri asagidaki tabloda verilmistir

2010 2050
Bolge Yerlesim Yeri Q Ihtiyag Q Ihtiyag
(Ilt/sn) (lt/sn)
ADAPAZAR|, ARIFIYE, ERENLER, FERIZL], GOLKENT, GUNESLER, HANLI, _
KAYNARCA, KAZIMPASA, LIMANDERE, SERDIVAN, SINANOGLU, SOGUTLU, YAZLIK 1.150,6 3.410,4
1. 0SB (Hanl) 64,8 64,8
6. 0SB (Kaynarca) 32,0 32,0
Ozel ihtiyac (Kaynarca MYO) 0,4 0,6
Ozel Ihtiyag(Kampiis, MSB Kisla ve Sanayi) 553,4 1.158,0
1. Bolge BEKIRPASA 27,9 41,6
Ozel ihtiyac (Sanayi) 12,5 12,5
CAYBASIYENIKOY 30,3 45,1
Ozel ihtiyag (Sanayi)13,5 13,5 13,5
NEHIRKENT 44,1 74,9
Ozel intiyag (Sanayi) 14,0 14,0
1. BOLGE TOPLAMI 1.943,5 4.867,4
AKYAZI 133,4 198,7
7. 0SB (Akyazi) 171,2 171,2
Ozel ihtiyag (Akyazi MYO) 1,7 1,7
KARAPURCEK 35,6 53,0
2.Bolge Ozel ihtiyac (Sanayi) 15,9 15,9
KUGUCEK 10,2 15,2
Ozel ihtiyac (Sanayi) 4,5 6,8
2. BOLGE TOPLAMI 372,5 462,5
ARIFIYE 67,1 99,9
Ozel ihtiyag (Arifiye Sanayi) 30,0 30,0
KIRKPINAR 13,9 20,8
Ozel ihtiyac (Sanayi) 6,2 6,2
.. KURTKOY 92,5 14,2
3. Bolge . ,
Ozel Ihtiyag (Sanayi) 4,3 4,3
SAPANCA 84,9 171,9
Ozel Ihtiyac (Sapanca MYO) 2,6 5,3
Ozel ihtiyac (Sanayi) 37,9 51,6
3. BOLGE TOPLAMI 256,4 404,2
HENDEK 133,1 198,1
2. 0SB (Hendek) 140 140,0
Ozel intiyag (Hendek MYO) 2,01 3,0
4.Bolge YESILYURT 22,0 32,8
Ozel intiyac (Sanayi) 9,8 9,8
4. BOLGE TOPLAMI 306,9 383,7
FERIZLI, GOLKENT, LIMANDERE, SINANOGLU, SOGUTLU 99,1 158,2
3. 0SB (Sogiitla) 101,6 101,6
4. 0SB (Ferizli) 101,6 101,6
5. Bélge Ozel ihtiya (Ferizli MYO) 0,3 0,5
Ozel Ihtiyag (Ferizli Cezaevi) 59 5,9
Ozel ihtiyac (Sanayi) 9,3 12,5
5. BOLGE TOPLAMI 317,8 380,3

Tablo 4. Yerlesimler Bazinda 2010-2050 Su ihtiyaci
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Nifus hesaplarina dayanilarak olusacagi diisiinilen su ihtiyacinin karsilanmasinin saglikli ve ver-
imli kaynaklara yonelerek gerceklesmesi planlanmaktadir. Genel olarak yapilacak calismada yer
ustl kaynaklarinin kullanimi agirlikli olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda da Ballikaya ve Akcay
baraji Gizerindeki calismalar hiz kazanmistir. Tabloda yer alan 1. Bélgedeki su ihtiyacini karsilamak
icin Akcay Baraji en 6nemli alternatiftir.

2050 yili temel alinarak yapilan calismalarda SASKi'nin sorumluluk alaninda yer alan bélgelerde
niifus 1.567.192 kisi olarak goérilmekte ve bu niifusa tekabiil eden ihtiyag 6.499 m?/s olmaktadir.
2050 projeksiyonuna gére Sakarya ilinin genel niifusu 2.095.563 kisi olmakta, bu rakama tekabiil
eden ihtiyac ise 8.456 m3/s olmaktadir. Yani il sinirlarinin biiylksehir sinirlar olmasi durumun-
da su ihtiyaci 8.456 m3/s olacaktir. Bu rakamlar géz oniine alindiginda yapimina baslanan Akgay
Baraji'ndan alinacak su uzun vadede yeterli olmayacaktir. Bu nedenle ihtiyacin karsilanabilmesi

icin Ballikaya Baraji’'nin da en kisa siirede yapilarak devreye alinmasi gerekmektedir.

Kisaca, 2010 yili itibariyle SASKI hizmet alani icerisinde yer alan bélgelerin icme ve kullanma suyu
ihtiyaci mevcut kaynaklarla ancak saglanabilmektedir. Ayrica, mevcut kaynaklarin bir kismi yet-
erli kalite ve guvenlikte degildir. Akcay Deresi izerine yapilacak olan tesislerden alinacak sular
kisa donemli ihtiyaclar karsilayabilecektir. Bu nedenle alternatif su kaynaklarinin olusturulmasi

yonunde hizli adimlar atilmasi gerekmektedir.

2.1.8 SU KALITESI

SASKI Genel Miidiirliigii vatandaslara iletilen suyun kalitesinin ulusal ve uluslararasi standartlar
saglamasi noktasinda gerekli tim analiz ve 6l¢im ¢alismalarinin yapilabilmesi igin bircok calisma
ve yatirim yapmistir. Daha énceleri Maltepe Aritma Tesisi'nde bulunan tesis laboratuvarinda yapilan
hizmetler Karaman Atiksu Aritma Tesisi bahgesinde bulunan Atiksu laboratuvarinin kalite bel-
gesi ve TURKAK onayi almasinin ardindan buraya tasinmistir. icmesuyu laboratuvarinin TURKAK
tarafindan akredite edilmesi strecinde analizlerin yapabilmesi igin ilave 6l¢iim cihazlari alinmis ve
hizmet kalitesi artinlmistir. icmesuyu analizlerine iliskin olarak 2005 yilinda 25 parametrenin ana-
lizi yapilirken 2011 yilinda 46 adet parametre akredite olarak analiz edilebilmektedir. Bu parame-
trelerin disinda laboratuvar biinyesinde ¢ok sayida parametre analiz edilebilmekte olup bunlarin
da akredite edilmesi konusunda calismalar yurutilmektedir. Olusturulan laboratuvar mevcut du-
rumda bdlgeye hizmet verebilecek niteliktedir.

icmesuyu kalitesinin saglanmasi ve suyun siirekli olarak kontrol altinda tutulmasi amaci ile
gerceklestirilen calismalar kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

« Sebekede istenen diizeyde klor verilebilmesi icin Esentepe tesislerine otomatik klorlama Gnitesi
kurulmus olup, sivi klor Unitesi bulunan bir¢ok noktaya gaz klorlama sistemi kurulmustur.

« Her giin farkli noktalardan su numuneleri alinmakta, analiz edilmekte ve standart degerlere gore
kiyaslamasi yapilmaktadir.

« Aritma tesisi giris ve ¢ikis sulari ginlik olarak tahlil edilmektedir.

« Tim tesislerde klorlama baslatilmis olup, surekli takip yapilmaktadir.

« Olctimlerle ilgili olarak TUBITAK ve {iniversite ile gerektiginde isbirligi yapilmaktadir.

« Su analiz raporlari web sayfasinda yayinlanmaktadir.

Yapilan 6l¢iim ve analizlere gore aritilarak abonelere sunulan igmesuyu su standartlara uymaktadir;
« insani Tiketim Amacli Sular Hakkinda Yénetmelik

(Resmi Gazete, Tarih:17.02.2005, Say:: 25370, Saglik Bakanligr)

« Dlinya Saglik Teskilati (WHO)

« Amerika Birlesik Devletleri Cevre Koruma Ajansi (EPA)

« Avrupa Birligi (CE)

« Turk Standartlari Enstittisi (TSE 266)

icmesuyu kalitesinin saglanmasi adina yapilan tim calismalara ilave olarak, su kalitesinin
kaynaginda olciilmesi ve gerekli midahalelerin zamaninda yapilabilmesi igin izleme sistemlerinin
kurulmasi, 6l¢imi yapilan parametre sayisinda ve 6l¢im hassasiyetinin artirilmasi hususlarinda
yatirim ve ¢alismalar yapilmasi su kalitesinin strekli olarak saglanmasi noktasinda yapilmasi ger-
eken onemli projeler olarak degerlendirilmektedir.
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2.1.9 KENTSEL ALTYAPI VE ALTYAPI iHTiYACLARI

ICMESUYU

Sorumluluk sahasinda bulunan igmesuyu sebekesi uzunlugu 04.11.2011 tarihi itibariyle 2.750.340
metredir. Sorumluluk sahasinda bulunan ve sebeke ihtiyaci olusan alanlara su saglanmasi
amaciyla gerekli imalatlar kurum ekipleri tarafindan veya ihale yolu ile yapilarak, sebeke ihtiyaglari
karsilanmaktadir. Mevcut icmesuyu sebekesinin ilceler bazinda dagiimi asadidaki tabloda

verilmistir.
S.No Belediye Devir Alinan Sebeke 2003-2011 Yapilan Toplam Sebeke
Uzunlugu (m) Sebeke Uzunlugu (m) Uzunlugu (m)
1 Adapazari 701.836 119.145 820.981
2 Akyaz 241.973 51.789 293.762
3 Arifiye 100.388 40.089 140.477
4 Erenler 253.057 41.887 294.944
5 Ferizli 30.617 15.616 46.233
6 Hendek 173.885 78.842 252.727
7 Karapurgek 43.847 22.874 66.721
8 Kaynarca - 321 321
9 Sapanca 210.530 33.099 243.629
10 Serdivan 282.284 150.786 433.070
11 Sogutlu 70.835 59.907 130.742
12 Golkent 16.780 846 17.626
13 Sinanoglu 36.000 970 36.970
TOPLAM 2.162.032 616.171 2.778. 203

Tablo 5. icmesuyu Sebeke Uzunluklari

Yillara gore yapilan ve yenilenen sebeke uzunluklari asagidaki grafikte verilmistir.

Yillara Gore Yapilan igmesuyu Sebeke Uzunlugu (m)
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*2011 rakamlari, 01.01-04.11.2011 tarihleri arasindaki degerdir.

Grafik 1. Yillara Gére Yapilan icmesuyu Sebeke Uzunlugu (2003-2011 Yili)

icmesuyu sebeke uzunlugunun %401 PE (Polietilen), %38'i PVC (Poli Vinil Clorur), %20'si ACB
(Asbestli Cimento Boru) ve %2'si celik borulardan olusmaktadir. icmesuyu sebekesinde bulunan
borularin %50'si deprem gérmiis hatlardan olusmaktadir. Ozellikle deprem gérmiis ACB hatlarin
boru baslama noktalarinda arizalar tespit edilmektedir. Bu nedenle imkanlar dahilinde ¢ok ariza
yapan ve yol kaplama calismasi yapilacak olan bolgelerde icmesuyu sebekesi yenileme calismasi
yapilmaktadir. Genel olarak icmesuyu sebekelerin 6mdrleri géz oniinde bulunduruldugunda,
yenileme calismalarina agirlik verilmesi hususu énemlidir.

icmesuyu Altyapisinin Ge¢misi ve Devam Eden Calismalar

Kentimizde Cark suyundan alinan ham suyun Malmuduri Tepesi'ndeki 1.000 m¥lik depoya il-
eten ilk icmesuyu tesisi 1956 yilinda tamamlanmistir. Ancak Cark suyunun kirlenmesi ve yetersiz
kalmasi sonucunda suyun Sapanca Géli'nden temini gerekmistir. ilk tesis, 1974 yilinda isletmeye
acilmistir. Sapanca Goli'niin 760m. kiyi icerisinden alinan ham su motopomplar vasitasi ile Es-
entepe 1.250 m® depoya terfi edilmekte, oradan cazibeli olarak Maltepe icmesuyu Aritma Tesisi'ne
iletilmekte ve buradan kente dagilimi yapilmaktadir.

ikinci tesis, kentin su ihtiyacinin artmasi karsisinda 1983 yilinda ilk tesis ile paralel giizergaha
yapilmistir. Sapanca Goli'niin 850 m. kiyi icerisinden alinan ham su motopomplar vasitasi ile Es-
entepe 5.000 m® depoya terfi edilmekte, oradan cazibeli olarak Maltepe icmesuyu Aritma Tesisi'ne
iletilmekte ve buradan kente dagilimi yapilmaktadir.
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Su ihtiyacinin artmasi sonucu Uglinci tesisin yapimina 2000 yilinda baslanilmistir. Bu hat, once-
ki hatlar (1. ve 2. isale hatlari) ile genelde ayni glizergahta yapilmistir. Sapanca Goli'nin 1.176
m Kkiyi icerisinden alinan ham su, motopomeplar vasitasi ile yine Esentepe’de daha yiksek kotta
yeni yapilan 3.000 m®liik depoya, oradan cazibeli olarak Hizir ilyas Tepesi'nde yeni yapilacak olan
icmesuyu aritma tesisine iletilecek ve buradan kente dagiimi yapilacaktir. S6z konusu tesisin
insaati tamamlanmistir. Hizir ilyas Tepesi’'ndeki icmesuyu aritma tesisi insaatina yakin zamanda
baslanmis olup yil sonunda bitirilmesi planlanmaktadir. Boylece kentin suyunun aritilmasi Hizir
ilyas Tepesi'ndeki bu tesislerde yapilacak ve buradan kente verilecektir.

Adapazari Merkez ve cevre yerlesimler (Adapazari Merkez ve Yeni Yerlesimler Bolgesi, Serdivan,
Erenler, Arifiye), Ferizli, S6gutli, Golkent, Sinanoglu ve Limandere yerlesimleri icmesuyu teminini
Sapanca Goli'nden karsilamaktadir. Ayrica Ferizli-So6gutla hattindan alinan 2 adet bransman ile 23
adet koye su temini yapilmistir.

Yeni yerlesimler bolgesi (Korucuk, Karaman, Camili, Karapinar ve Alandiizl) hizli gelismektedir.
Bu baglamda gerekli projeler yapilmis ve insaatina baslanmistir. Bu projelerin 2012 yili sonunda
bitmesi planlanmaktadir. Yeni yerlesimler bolgesindeki mevcut Camili Deposu’ndan 6 yerlesime
icmesuyu temini icin proje ¢alismasi tamamlanmis ve insaati devam etmektedir. Bu projelerin de
2012 yili sonunda bitmesi planlanmaktadir.

Kaynarca ilce merkezi igmesuyu ihtiyacina yonelik proje calismalari devam etmekte, 2012 yilinda
yapilmasi planlanmaktadir. Abali Grubu Koyleri ve Caybasiyenikdy Bélgesi ve cevre yerlesimlerin
icmesuyu ihtiyaci icin Arifiye ilcesi depolarina dayali proje yapilmis olup iller Bankasi'na kredi onays
icin gonderilmistir. Kredi onayinin ardindan bu projelere baslanacaktir.

Yukarida bahsedilenler haricinde kalan yerlesimler igcmesuyu teminini kaynak ve yeralti sularindan
karsilamaktadir. Mevcut icmesuyu altyapisi ve devam eden projeler disinda igmesuyu altyapisi ile
ilgili oncelikli ihtiyaglar su sekildedir:

« Kanlicay isale Hatti,

« Uludere isale Hatti (Karapiircek),

« Yesilyurt Bolgesi isale Hatti,

« Erenler, Serdivan, Arifiye, Akyazi, Sapanca ve Sogutli Sebeke Hatlari,

« Kiiciicek isale Hatti (Karapiircek aritma cikisindan),

« Akcay isale Hatti,

« Kagak oranlarinin tespiti ve bu siraya gore koylerin sebeke hatlarinin yapimi.

KANALIZASYON
Sorumluluk sahasinda bulunan kanalizasyon sebekesi uzunlugu 04.11.2011 tarihi itibariyle
1.707.324 metredir. Mevcut kanalizasyon sebekesinin ilceler bazinda dagiimi asagidaki tabloda

verilmistir.
S.No Belediye Devir Alinan Sebeke 2003-2011 Yapilan Toplam Sebeke
Uzunlugu (m) Sebeke Uzunlugu (m) Uzunlugu (m)
1 Adapazari 565.366 166.910 732.276
2 Akyazi 1.803 138.461 140.264
3 Arifiye 89.286 26.665 115.951
4 Erenler 71.529 39.534 111.063
5 Ferizli 9.585 20.112 29.697
6 Hendek 50.785 92.369 143.154
7 Karapurgek 3.000 2.048 5.048
8 Kaynarca * - - -
9 Sapanca 18.289 228.841 247.130
10 Serdivan 65.852 106.553 172.405
11 Sogutla 4.000 6.320 10.320
12 Golkent 17.285 16 16
13 Sinanoglu - - -
TOPLAM 896.780 827.829 1.724.609

* Devir alinan sebekeye iliskin veriler devam etmekte olan dl¢iim calismasindan dolayi tabloya dahil edilmemistir.

Tablo 6. Kanalizasyon Sebeke Uzunluklari
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Yillara gore yapilan ve yenilenen sebeke uzunluklari asagidaki grafikte verilmistir.

Yillara Gore Yapilan Kanalizasyon Sebeke Uzunlugu (m)
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*2011 rakamlari, 01.01-04.11.2011 tarihleri arasindaki degerdir.

Grafik 2. Yillara Gore Yapilan Kanalizasyon Sebeke Uzunlugu (2003-2011 Yili)

YAGMURSUYU
Sorumluluk sahasinda bulunan yagmursuyu sebekesi uzunlugu 04.11.2011 tarihi itibariyle

264.102 metredir. Kent merkezinin yagmursuyu desarj noktalari Sakarya Nehri ve Cark Deresi'dir.

Yakin gecmiste kent merkezinin yagmursuyu problemine yonelik olarak biyik olcekli pro-

jeler gerceklestirilmistir. SSK Kavsagi ve Dogu Bolgesi Yagmursuyu Projeleri bu alanda yapilan

ve kroniklesmis yagmursuyu problemlerinin ¢6zimi noktasinda hayata gecirilmis 6nemli

calismalardir. Mevcut yagmursuyu sebekesininilceler bazinda dagiimiasagidaki tabloda verilmistir.

S.No

— N0 00O 9 O o1 &~ WN —

w N — O

Belediye

Adapazari
Akyaz
Arifiye
Erenler
Ferizli
Hendek
Karapirgek
Kaynarca *
Sapanca
Serdivan
Sogutla
Golkent
Sinanoglu
TOPLAM

Devir Alinan Sebeke

Uzunlugu (m) Sebeke Uzunlugu (m)
54.817 117.639
7.000 6.124

- 2.790
13.512 21.347
1.000 2.621
6.000 4179

- 2.248

- 2.936
3.294 14.144

- 4.451
85.623 178.479

Tablo 7. Yagmursuyu Sebeke Uzunluklar

2003-2011 Yapilan

Toplam Sebeke
Uzunlugu (m)

172.456
13.124
2.790
34.859
3.621
10.179
2.248
2.936
17.438
4.451

264.102
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Yillara gore yapilan ve yenilenen sebeke uzunluklari asagidaki grafikte verilmistir.

Yillara Gore Yapilan Kanalizasyon Sebeke Uzunlugu (m)
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*2011 rakamlari, 01.01-04.11.2011 tarihleri arasindaki degerdir.

Grafik 2. Yillara Gore Yapilan Yagmursuyu Sebeke Uzunlugu (2003-2011 Yili)

Kanalizasyon ve Yagmursuyu Altyapisinin Durumu

Merkez Bolgesi Kanalizasyon Hatlari

Adapazari, Erenler, Serdivan ve Arifiye’'den mitesekkil merkez ilcelerinde 04.11.2011 tarihi itibari-
yle isletimi yapilan kanalizasyon sebeke uzunlugu 1.099.554 metredir. isletilen sistem kapsaminda
Arifiye'de 1 adet, Erenler de 1 adet (Sanayi), Serdivan'da 3 adet (Yazlik, 32 Evler, Kuzey Kusaklama),
Adapazari'nda 4 adet olmak (Korucuk, Yagcilar, Glinesler, Zirai Aletler) lizere toplam 9 adet terfi
merkezi bulunmaktadir.

Sapanca, Arifiye, Serdivan, Erenler ve Adapazari ilce merkezlerinin atiksulari toplanarak
Karaman'da bulunan atiksu aritma tesisine iletilmekte ve bu tesiste aritilarak Cark Deresi'ne
desarj edilmektedir. Ayrica Dernekkiri Prefabrik alaninda da 1 adet terfi merkezi bulunmaktadrr.
Deprem zamaninda yapilan Dernekkiri Prefabriklerinin atiksu sebekelerinin desarj noktasi Sakar-
ya Nehri'dir. Dernekkiri Prefabriklerinin alt yapilari ekonomik 6mriini tamamlamistir.

Akyazi Kanalizasyon ve Yagmursuyu Hatlar

Kanalizasyon sebekesi iller Bankasi tarafindan yapilmis ve 1. Kademe insaati olan 138.211 m.
devir alinmistir. Mevcut durumda yapilan ¢alismalarla birlikte toplam sebeke uzunlugu 140.264
metre olmustur. Sebekede toplanan atiksular, 2008 yiinda devreye alinan Akyazi Atiksu Aritma
Tesisi'nde aritilmaktadir. Ayrica devralinan 7.000 metre yagmursuyu sebekesi yapilan ilavelerle
birlikte 13.124 metreye cikarilmistir.

Ferizli Kanalizasyon ve Yagmursuyu Hatlar

ilcede fenni kanalizasyon sistemi, istiklal mahallesi Gocmen Evler ve Devlet Mahallesi'nde bulu-
nan Deprem Kalici Konutlar’'nda mevcuttur. Bu atik sularin artilmasi icin aritma tesisi yapilmis
olup, calistirilamamistir. Daha sonra SASKI tarafindan yaklasik 20 km kanalizasyon sistemi insa
edilmistir. Bu calismayla birlikte sistemin %40'1 bitmis duruma gelecektir. ilcenin dogusundan
baslayip batisina gelen ve Cark Deresi'ne dokilen acik kanala, Sogutli'de bulunan 3.0SB'nin
atiksulari desarj edilmektedir.

Yagmursuyu hatti Devlet ve istiklal Mahallelerinde bulunmaktadir. Fakat istiklal Mahallesi'ndeki
Gocmenevler'in yagmursuyu hatlarinin revize edilmesi gerekmektedir. SASKI tarafindan il-
cede yagmursuyu problemleri tespit edilmis olup, cesitli mahallelerde imkanlar dahilinde 2 km
yagmursuyu hatti yapilarak problemler biyiik oranda ¢ozilmdastdir.

Golkent Kanalizasyon ve Yagmursuyu

Beldenin fenni olarak 17.285 metre kanalizasyon sistemi mevcuttur. Desarj noktasi terfili olarak
Sakarya Nehri'dir. Gol ve Koyun Agili Mahallelerinde 30 kadar mesken kot yetersizliginden dolay
foseptik kullanmaktadir. Bu bolgelerin ilave olarak terfilendirilmesi gerekmektedir.

Beldede yagmursuyu sorunlarina kismi olarak c¢oziimler gelistirilmektedir. Problemli yerler
tespit edilerek plan dahilinde calismalar yapilmaktadir. Cok asiri yagislarda bolge cografik yapi
olarak asiri egimli oldugundan acik kanal seklindeki kanaletler sayesinde yagmursularinin desarji
saglanmaktadir.

Hendek Kanalizasyon ve Yagmursuyu Hatlari

llcede Hendek Belediyesi'nden 50.785 metre kanalizasyon ve 6.000 metre yagmursuyu
devralinmistir. ilcede bir adet atiksu aritma tesisi bulunmaktadir. Sebekede toplanan atiksular, bu
tesiste aritilmaktadir. Tesisin kapasitesinin arttirilmasi yoniinde calismalar yapilmaktadir. ilcede
yapilan calismalar sonucunda 04.11.2011 tarihi itibariyle kanalizasyon sebekesi 143.154 metre,
yagmursuyu sebekesi ise 10.179 metre olmustur.

Sapanca Kanalizasyon ve Yagmursuyu Hatlari

lcede toplam 3 adet atiksu terfi merkezi, 7.235 metre kolektor hatti ve 247.130 metre sebeke
hatti bulunmaktadir. Sapanca Bélgesi Kanalizasyon Projesi 1992 yilinda iller Bankasi tarafindan
yapilmistir. Proje kapsamindaki yerlesimler ve atiksu debileri su sekildedir;

e Sapanca :199lt/sn
« Kirkpinar : 50 lt/sn
o Kurtkdy :23lt/sn
« Yanik : 9 lt/sn

« Hikmetiye : 58 lt/sn
« Masukiye :57 lt/sn
« Acisu : 28 lt/sn

« Sizma : 23 lt/sn
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Yukarida yer alan bolgelerden Sapanca, Kirkpinar, Kurtkdy ve Hikmetiye kanalizasyon insaatlari
iller Bankasi'nca yapilmis ve bu calismalar 2007 yili sonunda tamamlanmistir. Masukiye ve Acisu
ise ISU Genel Midiirliigi'nce yapilmaktadir. Proje kapsaminda olan Yanik ve proje kapsaminda
olmayan bircok mahalle ve kdy (Mahmudiye, Siikriye, ilmiye, Hacimercan, Muradiye vd.) ile ilgili

calismalarin yapilmasi planlanmaktadir.
Sapanca Go6lu Kuzey Kolektora kapsaminda Esentepe, Asagiderekoy ve Yukariderekoy bolgesinin

atiksulari Arifiye Kolektor hattina baglanarak Golin kirletilmesi engellenmistir. Asagidaki haritada

Sapanca Golu kanalizasyon durumu gosterilmistir.

Sapanca Golii Kanalizasyon Durumu
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Sapanca ilcesinde kanalizasyon sebekesine disinda tamami SASKI tarafindan yapilan 2.936 metre

yagmursuyu sebekesi bulunmaktadir.

Sinanoglu Kanalizasyon ve Yagmursuyu

Beldede fenni olarak kanalizasyon sistemi yoktur. Mevcut durumda foseptik kullanilmakta olup,
fenni olmayan sebekenin yaklasik 3,5 km'lik kisminin desarj noktasi Sakarya Nehri'dir. Kanalizasy-
on projesi Iller Bankasi tarafindan yapilmistir. Belde asiri egimli oldugundan dolayi yagmursuyu
acik kanaletler sayesinde desarj edilmektedir.

Saogiitli Kanalizasyon ve Yagmursuyu Hatti

lcede fenni olarak kanalizasyon sistemi bulunmamaktadir. S6giitlii Belediyesi'nden devralinan
fenni olmayan ve metraji da bilinmeyen kanalizasyon sistemi mevcuttur. Sistemin desarj noktasi
ise sehrin ortasindan gecen acik kanaldir. SASKI tarafindan 2003 yilindan itibaren 1.850 metre
kutu kanal yapimi gerceklestirilmistir. ilceye bagli kdylerde kanalizasyon sistemi olmayip fosseptik
uygulanmaktadir. ilcede ana caddelerde belediye zamanindan kalma yagmursuyu hatlari mevcut-
tur. Yagmursuyu sebekesinin desarj noktasl yine acik kanaldir. Kiictik Sogatli'deki yagmursuyu
hatlari ve Riistemler Mahallesi glizergdhindan gelen sular acik kanala desarj edilmektedir.

DIGER CALISMALAR

SASKI, hizmet alani icerisindeki bolgelerdeki kanalizasyon ve yagmursuyu altyapisina
yonelik ihtiyaclar karsilamak icin bircok projeyi hayata gecirmistir. Bu calismalar asagida

kisaca 6zetlenmistir:

« Sapanca Goli Guney Kolektorde yasanan sorunlarin bertarafi amaci ile calismalar yapilmistir.

« Arifiye Sebeke Kolektor Hatti yenilerek terfi enerji maliyetleri bertaraf edilmis, eskiyen kolektor
hatti yenilenmistir.

« Serdivan ilcesi Yazlik Bolgesi'nde Kopriibasl, Orta ve Vatan mahallelerinin atiksu hatlari yapimi
icin ihaleye cikilmis yer teslimi yapilarak ise baslanilmistir.

« Ferizli Atiksu Projesi ihale edilmis ve projeleri hazirlanmaktadir. Projelerin bitimine muteakip
hatlar yapilacaktir.

Mevcut altyapi ve devam eden projeler disinda kanalizasyon ve yagmursuyu altyapisi ile ilgili
oncelikli ihtiyaclar su sekildedir:

o Atiksu sebeke projeleri olmayan Arifiye, Sogutli ilceleri ile Sapanca ilcesi Ustlinde kalan
yerlesimlerin projelerinin tamamlanmasi ve yapimi,

« Atiksu sebeke projeleri bulunan Kazimpasa, Yesilyurt, Mahmudiye, Caybasiyenikoy, Kiclcek,
Karapurcek, Nehirkent, Yanik ve Bekirpasa yerlesimlerinin hatlarinin yapilmasi,

« Ferizli ve Sogutlu ile cevre yerlesimlerin atiksularini Karaman Aritma Tesisi'ne ileten kollektor
hattinin % 40'I SASKI Genel Miidiirliigi tarafindan yapilmistir. Geriye kalan kisimlarinin projeleri
mevcut olup, imalatinin tamamlanmasi,

« Akyazi 2. etap atiksu hatlarinin yapilmasi,

 Hendek ilcesine yakin olan yerlesimlerin hatlarinin yapilmasi ve aritma tesisine baglanmasi,

o Golkent ve Sinanoglu Beldesi'nin atiksularinin desarj noktasi Sakarya Nehri'dir. Golkent,
Sinanoglu ve cevre yerlesimlerin de icinde oldugu bir aritma tesisinin yapilmasi,

« Kaynarca ilgesinde fenni bir sebeke bulunmamaktadir. Desarj noktasi ilgenin icinden gecen
Seyran Deresi'dir. Bu durumu ¢6ziime kavusturacak calismalarin yapilmasi.
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2.1.10 KAYIP - KACAK CALISMALARI

icmesuyu sebekelerindeki kayip ve kacagin varligi tiim su ve kanalizasyon idarelerinin énemli
sorunlarindan biridir. SASKI, bu sorunun ¢éziimiine yénelik olarak 2007 yiinda SCADA Sistemi'nin
kurulmasi yoniinde calismalara baslamis ve ayniyil icerisinde yapilan ¢calismalarla birlikte dagitilan
su miktari olcilmeye baslanmistir. Bununla birlikte su temin ve dagitim sisteminin genelinde
dagitilan suyun olcilmesi ihtiyaci dogmustur. Bu amacla sebekede ana dagitim hatlari Gizerine
debimetre montajlari yapilmis ve sebekede olusan fiziki kayiplarin 6nline gecebilmek amaciyla
cesitli uygulamalara baslanmistir. Bu kapsamda 2008 yilinda igmesuyu sebekesinde Sakarya'da
uygulanabilirliginin tespit edilmesi amaciyla pilot uygulama yapilmis ve uygulamada basari
saglanmistir. Yapilan pilot uygulamadan cikarilan sonuclar isiginda 2011 yilinda deprem sonrasi
yenilenen Adapazari merkez sebekede basing yonetimi uygulamasina gecilmistir. Bu konudaki
calismalar halen devam etmektedir.

Kayip ve kagadin azaltilmasi/onlenmesi amaciyla gergeklestirilen olcimler sonucu yapilan
tespitlerde sistemdeki kayiplarin lokal olmadigi, Gretimden itibaren iletim hatlari, depolar, dagitim
sistemi ve abone sayaclarin eksik 6l¢imiinden kaynaklanan su kayiplarinin oldugu gorilmastar.

Kurulan SCADA sistemi ile kontrol edilen depolarda olusan tasmalarin 6nine gecilmis, dagitim
sisteminin daha verimli kontroli saglanmistir. 2009 yilindan itibaren sizdirma problemi olan depo-
larda izolasyon calismalarina oncelik sirasina goére baslanmistir. Ancak depo sayisinin fazlaligindan
dolayi istenen seviyede gelisme saglanamamistir.

iletim hatlarinda olusan kayiplarin énlenebilmesi amaciyla 2. isale hattinda var olan arizalar
2011 yiinda tamir edilmistir. icmesuyu dagitim sisteminin ilk etapta depremde yenilenmis olan
kisminda basing yonetimine gegilmistir. Yapilan calisma neticesinde sebekenin bu kismina verilen
suda ve ariza sayisinda azalma saglanmistir. Fakat sistemin strdurilebilirligi icin bolgesel olarak
basing kontroliinden sonra verilen suyun ihtiyactan fazla oldugu gorilmistir. Dolayisiyla sistem-
de var olan ancak ylzeye cikmadidi icin tespit edilemeyen arizalarin bulunarak tamirine yonelik
calismalarin yapilmasi gerekmektedir.

icmesuyu dagitim sistemindeki kayiplarin bir kismini teskil eden abone sayaclarinin eksik
Olciminin ondine gecilmesi icin eksik 6lgim yapan sayaclarin tespit edilerek degistirilmesine
yonelik calismalar yapilmaktadir. ilk etapta 10 yili askin sayaclar yenisi ile degistirilmektedir.
Sayac 6l¢im hassasiyetinin arttirilmasi amaciyla C klas sayag¢ kullanimi uygulamasina gecilmeye
baslanmistir. Yiksek tiiketim abonelerinin kontrolli amaciyla bu abonelerin uzaktan okunmasina
yonelik calismalar da devam etmektedir.

2.1.11 ARIZA YONETIMI

ALO 185, SASKI Genel Mudiirliigii'niin abonelerine daha iyi hizmet verebilmek amaciile olusturdugu
7 glin 24 saat hizmet veren istek, sikayet ve oneri hattidir. Kurulus ve devir asamalarinda arizalarin
¢6zUmi yoninde gund kurtarmaya yonelik calismalar yapilmis olmasina ragmen 2006 yilinda
devreye alinan ALO 185 Ariza Kayit Programi’'nin devreye girmesi ile birlikle gecmise yonelik ver-
iler olusmus ve kurumsal veri tabaninda veriler depolanmaya baslanmistir. Verilerin analizi ile
birlikte sik ariza yapan bolgeler ile ilgili kalici coziimler Uretilebilmekte, ariza sayilari ve ariza ned-
enleriyle ilgili analizler yapilarak arizalarin kaynaklanma sebepleri ve ¢6ziim onerileri lzerinde
calismalar yapilarak daha kalici ¢oziimler tretilmeye baslanmistir. Ariza siirelerinin azaltilmasi ve
abonelerin taleplerinin daha hizli yerine getirilmesi amaciyla 2008 yilinda deneme amacli olarak
icmesuyu sebekesi bakim onarim isi 6zellestirilmis ve daha sonra genisleyerek 2010 yilindan iti-
baren Adapazari, Erenler, Serdivan ve Arifiye ilcelerinin tamaminda uygulanmaya baslanmistir.
Bu is neticesinde kurum personeli tarafindan sebeke yenileme ve abone hatlarinin yenilenmesi
calismasina hiz verilmis gerek arizalarin tamir streleri gerekse yeni imara agilan bélgelerde abo-
nelere hizmet verme siresi oldukga hizlandirilmistir.

SASKI Genel Mudirlagi'niin arizalarin en kisa ve kalici siirede ¢oziilmesi amaciyla gerceklestirdigi
calismalar neticesinde gelen arizalarin %75'inden fazlasi 24 saat icerisinde giderilmektir. Asagidaki
tablolarda 2010 yilina ait ariza sayilari ve ariza giderme sireleri ile yillara gore ariza sayilari ve 0-24
saat arasinda giderilen ariza oranlari verilmistir.

Miidahal Yagmursuyu Toplam Oran
gu?esa} : Su Kanal Kanal-Kapak T?kanlkllg: (Aeiet) (Yuizde)
0-24 saat 17.939 24.371 3.004 482 45.796 %75,62
25-48 saat 2.595 6.403 897 53 9.948 %16,43
49-72 saat 606 1.298 355 9 2.268 %3,74
73 ve sonrasi 399 1.420 724 6 2.549 %4,21
TOPLAM 21.539 33.492 4.980 550 60.561 %100,00
Tablo 8. Ariza Turlerine Gore Ariza Giderme Sireleri (2010 Yili)
0-24 Saat Arasinda Giderilen Ariza Orani
Yillar Toplam Ariza Sayisi Su Kanal & Kanal Kapak Yagmursuyu
2007 43.391 975,88 269,28 %56,17
2008 62.534 %79,27 %658,83 %56,67
2009 55.127 979,83 %658,79 956,32
2010 60.561 983,29 %71,15 %87,64

Tablo 9. Ariza Tirlerine Gore Ariza Sayilari (2007-2010 Yil)
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Son dort yilin ariza rakamlari incelendiginde 2008 ve 2009 yillarinda ariza sayilarinin bir énce-
ki yillara gore arttigi gorulmektedir. Diger altyapr kurumlarinin ve belediyelerin yogun altyapi
calismalari ariza sayilarinin artmasindaki 6nemli nedenlerin basinda gelmektedir. Ariza sayilarini
artmasina karsin ariza giderme stireleri azalmistir.

Ariza yonetiminin daha etkin bir sekilde yurutulebilmesi icin asil amag arizanin olusmadan once
onlne gecilmesinin saglanmasidir. Bu amacla tum sebekelerde basing yonetimine gecilmesi,
sebekede kullanilacak olan boru cinsinin belirlenmesi ve eskiyen sebekelerin ve 6zellikle ACB

borularin yenilenmesi calismalarinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

2.1.12 ACIL DURUM YONETIMi

Bilindigi gibi Sakarya deprem olma olasiligi ylksek olan bir sehirdir. 1999 yilinda yasanan deprem
sehre blyik maddi ve manevi zarar vermistir. Cok sayida bina yikilmis ve hasar gérmustir. Bu-
nun neticesinde, sehirde yeni yerlesim bolgeleri olusturulmustur. Fakat sehirde hayat eskisi gibi
devam etmekte ve giindiiz niifusu gece niifusundan fazla olmaktadir. Olasi bir depremin, sehirde
benzeri biiyiik kayiplara neden olabilecegi aciktir. Boyle bir felakete hazirlikli olmak, SASKi'nin
onemli dncelikleri arasinda yer almaktadir.

Giiniimiizde acil durum dendiginde genellikle ilk akla gelen konu deprem olmaktadir. Ozellikle
1999 yilinda biiyiik 6lcekli bir deprem gecirmis olan Sakarya |li icin bu durumun halen gecerli
oldugunu soylenebilir. Risk sinifi agisindan bakildiginda, deprem sonuclar itibariye yiksek risk
grubuna girse de deprem disinda risk olusturan bir¢ok acil durum bulunmaktadir. Bu acil durumlar
genel olarak; dogal afetler, teknolojik (insan kaynakli) afetler ve toplumsal kaynakli olaylar olarak
siniflandirilmaktadir. Deprem, sel, dogal yangin, siddetli firtina, kimyasal etmenler ve sizintilar,
endistriyel kazalar, sabotaj, isyan vb. timi acil durum yonetimi kapsaminda olasi muhtemel
olaylardir. Dolayisi ile acil durum yonetimi tiim bu acil durumlarin ayri ayri ortaya konularak,
bunlarin risk siniflarinin ve risk derecelerinin belirlenmesi ve neticesinde gerekli eylem planlarinin
olusturulmasini icermektedir.

il genelinde Sakarya Valiligi'ne bagli birimler basta olmak iizere diger kurumlarin acil durum-
lara yonelik olarak hazirlamis olduklar planlar mevcuttur. SASKIi Genel Midirliigii ilin tist diizey
kurumlari tarafindan hazirlanan bu planlara uyma noktasinda kendine diisen gorevi yerine getirme
cabasi icerisindedir. Bununla birlikte acil durumlarda SASKi'nin kendi faaliyet alani ile ilgili olarak
gerekli tim tedbirleri almis olmasi, olasi risklerin ortaya konarak bunlarin etkilerini en az seviyeye
indirgeyecek onlemlerin hayata gegirilmesi 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte
ozellikle SASKI'nin faaliyet alanini ilgilendiren tim acil durumlar ve bu acil durumlar neticesinde
etkilenebilecek unsurlara yonelik entegre bir calismanin yapilmasi gerekmektedir. Olasi bir acil
durumda altyapida, tesislerde, su kaynaklarinda vb. meydana gelebilecek zararlar ve bu zararlarin
faaliyetlere etkisi ortaya konulmalidir. Acil durumlarla ilgili tim senaryolar ortaya konularak,
bunlarin olusmadan 6nlenmesi veya olusmasi durumunda etkilerinin azaltilmasi yoniinde eylem
planlari olusturulmalidir.

SASKI, bu plan déneminde dnleyici ve siirdiiriilebilir yaklasimlarla her tiirlii acil duruma hazirlikli
olmayi hedeflemektedir.
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2.1.13 SINIRLARIN iL SINIRLARINA GENISLEMES| VE MUHTEMEL
DURUMLARIN ANALIZI

Bilindigi gibi Sakarya deprem olma olasiligi yiiksek olan bir sehirdir. 1999 yilinda yasanan deprem
sehre blyuk maddi ve manevi zarar vermistir. Cok sayida bina yikilmis ve hasar gormustur. Bu-
nun neticesinde, sehirde yeni yerlesim balgeleri olusturulmustur. Fakat sehirde hayat eskisi gibi
devam etmekte ve giindliz niifusu gece niifusundan fazla olmaktadir. Olasi bir depremin, sehirde
benzeri biiyiik kayiplara neden olabilecegi aciktir. Boyle bir felakete hazirlikli olmak, SASKi'nin
onemli oncelikleri arasinda yer almaktadir.

Giiniimiizde acil durum dendiginde genellikle ilk akla gelen konu deprem olmaktadir. Ozellikle
1999 yilinda biiyiik dlcekli bir deprem gecirmis olan Sakarya ili icin bu durumun halen gecerli
oldugunu soylenebilir. Risk sinifi agisindan bakildiginda, deprem sonuclari itibariye yiiksek risk
grubuna girse de deprem disinda risk olusturan bir¢ok acil durum bulunmaktadir. Bu acil durumlar
genel olarak; dogal afetler, teknolojik (insan kaynakl) afetler ve toplumsal kaynakli olaylar olarak
siniflandirilmaktadir. Deprem, sel, dodal yangin, siddetli firtina, kimyasal etmenler ve sizintilar,
endustriyel kazalar, sabotaj, isyan vb. timi acil durum yonetimi kapsaminda olasi muhtemel
olaylardir. Dolayisi ile acil durum yonetimi tim bu acil durumlarin ayri ayri ortaya konularak,
bunlarin risk siniflarinin ve risk derecelerinin belirlenmesi ve neticesinde gerekli eylem planlarinin
olusturulmasini icermektedir.

il genelinde Sakarya Valiligi'ne bagli birimler basta olmak iizere diger kurumlarin acil durum-
lara yonelik olarak hazirlamis olduklari planlar mevcuttur. SASKI Genel Midiirligi ilin st diizey
kurumlari tarafindan hazirlanan bu planlara uyma noktasinda kendine diisen gorevi yerine getirme
cabasi icerisindedir. Bununla birlikte acil durumlarda SASKi'nin kendi faaliyet alani ile ilgili olarak
gerekli tim tedbirleri almis olmasi, olasi risklerin ortaya konarak bunlarin etkilerini en az seviyeye
indirgeyecek onlemlerin hayata gecirilmesi nemli olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte
ozellikle SASKi'nin faaliyet alanini ilgilendiren tiim acil durumlar ve bu acil durumlar neticesinde
etkilenebilecek unsurlara yonelik entegre bir calismanin yapilmasi gerekmektedir. Olasi bir acil
durumda altyapida, tesislerde, su kaynaklarinda vb. meydana gelebilecek zararlar ve bu zararlarin
faaliyetlere etkisi ortaya konulmalidir. Acil durumlarla ilgili tiim senaryolar ortaya konularak,
bunlarin olusmadan onlenmesi veya olusmasi durumunda etkilerinin azaltilmasi yoniinde eylem
planlan olusturulmalidir.

SASKI, bu plan déneminde dnleyici ve strdiiriilebilir yaklasimlarla her tiirlii acil duruma hazirlikli
olmayi hedeflemektedir.

Gorev alani disinda 3 adet icmesuyu goleti bulunmaktadir. Bunlar:

1. Tarakli- Mahdumlar Géleti (8 kdy — 7 lt/sn),

2. Camdagi Goleti (22 koy — 180 lt/sn) (2012 yil sonunda insaati bitecek),

3. KocaaliMollaHasan Goleti (24 kdy - 52 lt/sn) 4 ay boyunca findik toplama sezonunda kullanilacak.

Gorev alani disinda Camdagdi Goleti Fiziksel Aritma ve Adatepe Kimyasal Paket Aritma olmak tzere
iki adet icmesuyu aritma tesisi bulunmaktadir. Bazi bolgelerde depolarin cikislarinda kireg ¢ozicl
uniteler bulunmaktadir.

Sakarya ilinin yizolciimii 481.700 hektar, SASKI gérev alanin 149.636 hektar oldugu g6z dniinde
bulunduruldugunda, SASKi'nin gérev alani 3 kattan daha fazla bilyiiyecektir. Abone sayilari sadece
konut aboneleri tirtinden oransal olarak kiyaslandiginda; yeni baglanacak boélgelerin niifusuna
(240.000) karsilik gelebilecek abone sayisi 60.000'dir.

SASKI, Genel Miidiirliigii 2012-2016 stratejik plan déneminde il sinirlarinin genislemesi ihti-
malini dikkate alarak yatirmlarini buna gore planlamayi hedeflemektedir. Ancak bu bolgeler
henliz hizmet sinirlari icerisinde olmadigi icin gercek ihtiyaclarin tespitine yonelik kapsamli ana-
lizler yapilamamaktadir. Bu durum, stratejik plan iceriginde il sinirlarinin geniglemesi durumda
yapilmasi gereken calismalarin net olarak ortaya konulmamasina neden olmustur. Ancak SASKI,
Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 7. Maddes-
inin 2. fikrasinda “Stratejik planlar en az iki yil uygulandiktan sonra stratejik planin kalan stiresi icin
guncellestirilebilir. Guncellestirme, stratejik planin misyon, vizyon ve amaclar degistirilmeden,
hedeflerde yapilan nicel degisikliklerdir.” ifadesine istinaden, il sinirlarinin genislemesi durumunda
misyon, vizyon ve amaglar degistirilmeden hedefler izerinde revizyonlar yapmayi 6ngérmektedir.
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2.2 KURUM iCi ANALIZ

2.2.1 KURUMSAL TARIHCE

Sakarya Su ve Kanalizasyon idaresi ( SASKI ) Genel Miidiirliigii, Bilyiiksehir Belediyesi'nin su ve
kanalizasyon hizmetlerini yiritmek ve bu amacla gereken her tiirll tesisi kurmak, kurulu olanlari
devralmak ve bir elden isletmek izere, Bakanlar Kurulunun 23.08.2001 tarih 3152 sayili kararti ile
ADASU ismiyle kurulmustur. 31.01.2011 tarih, 1388 sayili Bakanlar Kurulu Kararinin, 13.02.2011
tarih 27845 sayili Resmi Gazete de yayinlanmasiyla kurumumuz isim degisikligine giderek (SASKI)
ismini almistir.

Kurulusunda 3 ilce ve 9 ilk Kademe Belediyeye hizmet eden kurumumuz, 5216 sayili Biiyiiksehir

Belediyesi Kanunun yirirlige girmesiyle birlikte 7 ilce Belediyesi ve 14 ilk Kademe Belediyes-
ine hizmet vermeye baslamistir. 06.03.2008 tarih 5747 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla ilk ka-
deme belediyelerin ilce yapilmasi sonucu 10 ilce belediyesine hizmet vermeye devam etmistir.
Sinirlarimiz icerisinde 201 mahalle ile 118 orman kéy bulunmaktadir. SASKI, biiyiiksehir sinirlari
disinda; Bakanlar Kurulunun 06.03.2009 tarih 14818 sayili karariyla Golkent Belediyesi ile Bakan-
lar Kurulu’nun 02.09.2009 tarih 15440 sayili karariyla Sinanoglu Belediyesi ile Bakanlar Kurulu'nun
07.04.2011 tarihi ve 1684 sayili karariyla Kaynarca Belediyesi ile yapilan birer protokolle hizmet
alanini genisletmistir. 149.636 hektarlik hizmet alaninda, 632.872 niifusa hizmet veren SASKI, 400

personelle, sorumluluk alani icindeki 227.455 aboneye hizmet vermektedir.

2.2.2 ORGANIZASYONEL YAPI

Sakarya Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii (SASKI), Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi'ne
bagl mustakil butceli ve kamu tuzel kisiligine haiz bir kurulustur. Teskilati, Yonetim ve Karar
Organlari, Ana Hizmet Birimleri ve Denetim birimlerinden meydana gelmektedir. SASKi Genel Ku-
rulu Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi meclis iiyelerinden olusmaktadir. SASKi Genel Miidiirliigi'niin
organizasyon semasi asagida sunulmustur.

GENEL KURUL
YONETIM KURULU
GENEL MUDUR

GENEL MUDUR YARDIMCISI

INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HiZMETLERI DAIRES|I BASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI SUBE MUDURLUGU
DESTEK HiZMETLERI SUBE MUDURLUGU
STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
STRATEJi GELISTIRME SUBE MUDURLUGU
MUHASEBE KESIN HESAP VE RAPORLAMA SUBE MUDURLUGU
BUTCE VE PERFORMANS PROGRAMLAMA SUBE MUDURLUGU
SATIN ALMA VE AYNIYAT SUBE MUDURLUGU
iC KONTROL SUBE MUDURLUGU
SU VE KANAL iSLETMESi DAIRESI BASKANLIGI
ICMESUYU SEBEKELER SUBE MUDURLUGU
KANALIZASYON SEBEKELER SUBE MUDURLUGU
ILETIM HATLARI SUBE MUDURLUGU
AKYAZI GRUP SUBE MUDURLUGU
FERIZLI GRUP SUBE MUDURLUGU
HENDEK GRUP SUBE MUDURLUGU
SAPANCA GRUP SUBE MUDURLUGU
ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME IKMAL DAIRESI BASKANLIGI
ELEKTROMEKANIK SUBE MUDURLUGU
MAKINE IKMAL SUBE MUDURLUGU

GENEL MUDUR YARDIMCISI

ABONE iSLERI DAIRESI BASKANLIGI
ABONE iSLERi SUBE MUDURLUGU
KACAK SU VE KONTROL SUBE MUDURLUGU
TAHAKKUK SUBE MUDURLUGU
ATIKSU RUHSAT SUBE MUDURLUGU

BiLGi iSLEM DAIRESI BASKANLIGI
BILGI iSLEM SUBE MUDURLUGU
SCADA SUBE MUDURLUGU

CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESi BASKANLIGI
HAVZA KORUMA SUBE MUDURLUGU
ATIKSU ARITMA TESISLERI SUBE MUDURLUGU
DESARJ KONTROL VE RUHSAT SUBE MUDURLUGU
LABORATUAR SUBE MUDURLUGU

PLANLAMA VE YATIRIM DAIRESiI BASKANLIGI
PROJELER SUBE MUDURLUGU
HARITA VE EMLAK SUBE MUDURLUGU

OZEL KALEM MUDURLUGU

HUKUK MUSAVIRLIGI

TEFTIS KURULU BASKANLIGI

BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER

UZMANLAR

ZABIT VE KARARLAR SEKRETERLIGI

SiVIL SAVUNMA UZMANLIGI
DENETCILER
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2.2.3 YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

SASKi'nin gorev, yetki ve sorumluluk esaslari; 2560 Sayili ISKi'nin Kurulus ve Gérevleri Hakkinda
Kanun'da ve ilgili yonetmeliklerde diizenlenmistir. Bununla beraber bircok yasal diizenleme de

dogrudan veya dolayli olarak SASKI'yi ilgilendirmekte ve bu diizenlemeler kullanilmaktadir.
2560 Sayili ISKi'nin Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun'da belirtilen gérevler sunlardir;

Madde 2 - iSKi'nin gorev ve yetkileri sunlardir:

a. icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin her tirlii yeralti ve yer iistii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her
turld tesisin etlit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya
kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak

ve gerekli yenilemelere girismek,

b. Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz
bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi igin aboneler-
den baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her turli tesisin etut
ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kur-
durmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve

gerekli yenilemelere girismek,

c. Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullanilmis su-
larla ve endustri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol
acacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini énlemek, bu konuda her tirli
teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

d. Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen gorevleri

yuritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e. Her tirlu tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve
gerecleri satmak, ISKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya
ozel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan

tesislere istirak etmek,

f. Kurulus amacina doniik calismalarin gerekli kilmasi halinde her tiirlii tasinmaz mali kamulastirmak

veya Uzerinde kullanma haklari tesis etmek.

Faaliyet alanimiz, cografi olarak Sakarya Bliyliksehir Belediyesi'nin gorev alani ile si-nirli olmakla be-
raber sehrin yararlandigi su kaynak-larinin korunmasina iliskin hizmetler, Bliyliksehir Belediyesi'nin
sinirlar disinda da olsa, SASKI tara-findan yiiriitilmektedir. Yine icisleri Bakanlgi ile Bayindirlik ve
Iskan Bakanlgi'nin teklifi izeri-ne, Bakanlar Kurulu, ana sistem ile ilgili baska be-lediye ve kéylerin su
ve kanalizasyon islerini de SASKi'ye devredebilmektedir (2560/, md 1).

2560 sayili ISKi Kanunu disinda hizmet alanlarimizi ilgilendiren cesitli konularda cikarilan kanunlar ile

bu kanunlarda yapilan diizenlemeler ¢calisma esaslarimizin degismesine neden olabilmektedir.

Bu nedenle asagida listelenen kanun ve yonetmeliklerde meydana gelen degisimlerin izlenmesi kuru-
mumuz agisindan son derece 6nemlidir.

« 2560 sayili ISKi Kanunu,

« 5216 sayili Buytiksehir Belediyesi Kanunu,

« 5393 sayili Belediye Kanunu,

« 831 sayili Sular Hakkinda Kanun,

« 167 sayili Yer Alti Sulari Hakkinda Kanun,

« 1053 sayili Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yer-lerine icme, Kullanma ve Endiistri Suyu Temini Hakkinda Kanun,
« 6200 sayili Devlet Su isleri Umum Miidirliigii Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,

o 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

« 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu,

« 2872 sayili Cevre Kanunu

« 3213 sayili Maden Kanunu,

« 2863 sayili Kultur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,

* 2942 sayili Kamulastirma Kanunu,

« 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Ka-nunu,

5237 sayili Turk Ceza Kanunu,

« 3516 sayili Olciiler ve Ayarlar Kanunu,

« 4734 sayili Kamu ihale Kanunu,

« 4735 sayill Kamu ihale Sozlesmeleri Kanunu

« 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,

« 4759 saylli iller Bankasi Kanunu,

« 5442 saylli il idaresi Kanunu,

« 5302 saylli il Ozel idaresi Kanunu,

« 4736 sayill Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Uret-tikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlar-da
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun,

« 5779 saylli il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Bitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun
« 3194 sayili imar Kanunu,
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SASKi'ye Gorev Veren ve iliskili Olan Yonetmelikler

« Tarifeler Yonetmeligi

« Sulak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi (17 Ma-yis 2005 tarih ve 25818 sayili R.G.)

« Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ve Sinirlar icinde Kalan Belediyelerde Uygulanacak imar Yonetmeligi
« Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (17 Temmuz 2008 tarih ve 26939 sayili R.G.),

« Tehlikeli Atiklarin Kontrold Yonetmeligi (14 Mart 2005 tarih ve 25755 sayili R.G.),

« Cevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilat Karsiligi Ongériilen Odenegin Kullanimi Hakkinda
Yonetmelik (03.04.2007 tarih ve 26482 sayi-li R.G.),

« Orman Sayilan Alanlarda Verilecek izinler Hak-kinda Yonetmelik (22 Mart 2007),

« Madencilik Faaliyetleri izin Yonetmeligi (21 Ha-ziran 2005 tarih ve 25852 sayili R.G.)

« Olcii ve Olcii Aletleri Muayene Yonetmeligi (24 Temmuz 1994 tarih ve 22000 sayili R.G.),

« Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (26 Mayis 2006
tarih ve 26179 sayii R.G.),

« Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina ilis-kin Yonetmelik (2 Ekim 2006 tarih ve 26307 sa-yili R.G.),

« Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Yonetmelik (10 Ekim 2006 tarih ve 26315
sayll R.G.)

« Tasinir Mal Yonetmeligi (18 Ocak 2007 tarih ve 26407 sayili R.G.),

« Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esas-lar Hakkinda Yénetmelik (19 Ekim 2006 tarih ve
26324 sayli R.G.),

« Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zarar-larin Nevi ve Miktarlarinin Tespiti, Takibi, Amir=lerinin
Sorumluluklari, Yapilacak Diger islemler Hakkinda Yonetmelik (13 Agustos 1983 tarih ve 18134 sayili

Resmi Gazete)

Yukarida anilan kanun ve yonetmelikler uyarinca Kurumumuz Genel Kurulu tarafindan onaylanarak
cikarilan 16 adet Yonetmelik ile Yonetmeliklerde bulunan esaslarin uygulama detaylarini dizenleyen 7

adet Yonerge bulunmaktadir.

Kurulus asamasinda ISKi basta olmak {izere diger idarelerden derlenerek hazirlanan yénetmelik ve

yonergeler zaman icerisinde ihtiyaca gore cesitli glincellemelere tabi tutulmustur.

SASKI Genel Kurulunca Kabul Edilen Yetki, Gorev ve Sorumluluklar ile ilgili Yonetmelikler

« Tarifeler Yonetmeligi,

o Teftis Kurulu Baskanliginin Kurulus Gérev, Yetki Ve Sorumluluklari ile Calisma Usul Ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik,

« Hukuk Miisavirligi Teskilat Gorev, Yetki,Ve Sorumluluklari ile Calisma Usul Ve Esaslari Hakkindaki
Yonetmelik,

« Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligi,

« Esas Yonetmelik,

» Aday Memurlarin Yetistirilmesi Yonetmeligi,

« Hizmet ici Egitim Yonetmeligi,

« icme Suyu Havzalar Koruma Yonetmeligi,

 Lojman Yonetmeligi,

SASKI Yonetim Kurulunca Kabul Edilen Yetki, Goérev Ve Sorumluluklar ile ilgili Yonergeler

« Abone isleri Yonergesi

« Yazisma Yonergesi

« Haberlesme Hizmetleri Yonergesi
« Kanal Katiim Payi Yonergesi

« Yangin Yonergesi
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2.2.4 FIZIKSEL KAYNAKLAR

Hizmet Binalar
SASKI Genel Miidurliigii'niin faaliyetlerini yiiriitmek ve vatandaslara birebir hizmet vermek amaciyla

kullandigi hizmet binalar asagidaki tabloda verilmistir.

HIZMET BINASI BUYUKLUK DURUMU
SASKI Genel Miidiirliigii idari Binasi 1.800 -
Teknik Birimler 3.500 -
Hanli Depo Tesisleri 7.400 Kiralik
Sapanca Veznesi ve Teknik Birimler 750 --
Adapazari Veznesi 150 -
Erenler Veznesi 40 Kiralik
Ferizli Veznesi 46 Kiralik
Ferizli Subesi 73 Kiralik
Sogutli Veznesi 27 Kiralik
Serdivan Veznesi 10 -
Arifiye Veznesi 15 -
Hendek Veznesi 20 Kiralik
Akyazi Subesi ve Veznesi 600 Kiralik
Kaynarca Subesi ve Veznesi 65 Kiralik
Hendek Subesi Teknik Birimleri 300 -

Not: Bu tabloya aritma tesisleri, su depolari vb. tesisler dahil edilmemistir.

Tablo 10. Hizmet Binalari

Arac Parki
SASKi'nin faaliyet ve projelerini gerceklestirmek amaci ile kullandigi resmi araclara iliskin bilgiler

asagidaki tabloda verilmistir.

Sira No

o g0 01 &~ WDN —

NN O~ O N WO NN — O

Aracin Cinsi

Vidanjor

Kanal Araci

Beko Loader

Traktor

Tek Dingil Damperli Kamyon  (12-18 ton)
Tek Dingil Damperli Kamyon (7,5-12 ton)
Su tankeri

Ekskavator

Hiyap (Ving)

Yari Romork

Damperli Romork

Kapakli kasali romork

Binek Oto

Cift Dingil Damperli Kamyon

Tir Cekici

Kaynak Araci

Lastikli Yukleyici

TOPLAM

Tablo 11. Arag Parki

Miktar
14
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Icmesuyu Aritma Tesisleri

Maltepe icmesuyu Aritma Tesisi

Su ihtiyacinin biyik oranda Sapanca Goli'nden karsilandigi sorumluluk sahasinda 1997 yilinda
Adapazari Belediyesi tarafindan Maltepe icmesuyu Aritma Tesisi yapilmistir. Sapanca Géli'nden alinan
su Esentepe'de bulanan 1.250 ve 5.000 m*'lik depolara basilmaktadir. Burada klorlanarak dezenfekte
edilen su, cazibeli olarak Maltepe icmesuyu Aritma Tesisine gelmektedir. icmesuyu aritma tesisinde
basincl kum filtrelerinde aritilan su, icmesuyu depolarina ve sebekeye verilmektedir. Sorumluluk alani
icerisindeki niifusun biylk bolimine bu tesiste aritilan su verilmektedir. Ancak artan su ihtiyacindan

dolayr sorumluluk bélgesi icin mevcut aritma tesisi yetersiz gelmektedir.

Aktarla icmesuyu Aritma Tesisi
Filtrasyon ve geri ylkama islemleri otomatik olan tesiste Tagburun Deresi'nden alinan su basincl kum

filtrelerinden gecirilip klor ile dezenfekte edilerek sebekeye verilmektedir.

Kanlicay icmesuyu Aritma Tesisi
Kanlicay Deresi'nden alinan su 1.000 m*lik depoya basilmakta, burada basincli kum filtrelerinden

gegcirilip sebekeye verilmektedir.

Bu tesislerin disinda 2011 yilinda devralinan Kaynarca ilgesinde de bir adet aritma tesisi bulunmaktadir.
Ancak bu tesisinin verimliligi ve calismasi ihtiyaci karsilayacak ozelliklerde degildir. Gelisen ve degisen
ihtiyaclar g6z 6niine alindiginda, ilave aritma tesisleri ihtiyaclar belirlenmis olup Hizir ilyas Tepe-
si, Hacmercan, Sapanca, Karapiircek ve Yesilyurt icmesuyu Aritma tesisleri icin gerekli ihale siireci
tamamlanarak yuklenici firma ile s6zlesme imzalanmistir. Bu tesislerin 2012 yili icerisinde tamamla-

narak hizmete girmesi hedeflenmektedir.
Atiksu Aritma Tesisleri

Karaman Atiksu Aritma Tesisi
1997 yilinda yapimina baslanmis olan tesis 1999 yilinda tamamlanmis, ancak deprem nedeniyle 2003
yiinda hizmete alinabilmistir. Evsel atiksu, sanayi ve endustriyel atiksular 6n aritmadan gegirilerek bu

tesise alinmaktadr.

Tesis kuru havalarda 198.800 m®/giin, yagisli havalarda ise 271.941 m®/giin atiksuyu aritabilecek ka-
pasitededir. Fiziksel ve biyolojik olmak Uzere tesis 2 aritma metoduyla isletilmektedir. Tesisi su anda
1.000.000a esdeger niifusa hizmet verebilecek kapasitede olup, yapilacak ilave insaatlarla 1.500.000'a
esdeger nifusa hizmet verebilecek kapasiteye erisecektir. Tesiste verilen hizmetin cevreye tam
fayda saglayabilmesi ve calisan ekibin sagliginin ve givenliginin korunabilecegi calisma ortaminin
olusturulabilmesi icin 1ISO 9001 ve TSE 18001 yonetim sistemi kurularak isletilmektedir. Aritilan su

Cark Deresi'ne desarj edilmektedir.

Akyazi Atiksu Aritma Tesisi
2008 yiinda devreye alinan tesis suanda 100.000 esdeger niifusa hizmet verebilecek kapasitededir.
Evsel atiksularin aritilmasi igin kullanilan tesis klasik aktif camur metodu ile isletilmektedir. Aritilan su

Karanlik Deresi'ne desarj edilmektedir.

Hendek Atiksu Aritma Tesisi
2009 yiinda devreye alinmis olan tesis 65.000 esdeger niifusa hizmet verebilecek kapasitededir ve
2035 yilina kadar bolge halkina hizmet verebilecek diizeyde tasarlanmistir. Klasik aktif camur metodu

ile calisan tesiste biyolojik aritma gerceklestirilmektedir.

Yukarida yer alan tesisler disinda kanalizasyon sebekesine uzak olan baglantisi zor olan 6zellikle dag
koylerinde dogal aritma metotlarinin ve paket aritma tesislerinin kurulmasi ve kullanilmasinin uy-
gun olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica tesislerdeki tim kontrollerin online olarak dijital ortama
aktarilmasi, insana bagliigi minimize edecek teknolojik sistemlerin kurulmasi ve maliyetleri diistirecek
calismalar yapilmasi mevcut atiksu aritma tesislerinin daha etkin bir sekilde isletilebilmesi adina 6nemli

gorulmektedir.

Terfi Merkezleri ve Depolar

Hizmet alani icerisinde 58 adet icmesuyu terfi merkezi, 18 adet atiksu ve yagmursuyu terfi merkezi,
164 adet depo ve 27 su kuyusu bulunmaktadir. Terfi merkezlerinin etkin bir sekilde isletilmesi ve ener;ji
maliyetlerinin disurilmesi yoninde siirekli olarak calismalar yapilmaktadir. Benzer sekilde icmesuyu
depolari da stirekli olarak temizlenmekte, ihtiyagc duyulan depolara izolasyon yapilmakta ve giivenligin

saglanmasi icin gerekli onlemler alinmaya calisilmaktadir.
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2.2.5 FINANSAL YAPI

Gelir Biitcesi

SASKI Genel Mudiirliigii'niin son bes yillik gelir biitcesi verileri asagidaki tabloda verilmistir.

Planlanan Gelir

Gerceklesen Gelir

Gergeklesme

Gelirlerdeki Artis

Yillar Butcesi (TL) Biitcesi (TL) Orani Orani
2006 65.000.000,00 49.205.781,58 %75,70 -
2007 67.000.000,00 55.810.603,87 %83,30 13,42%
2008 70.000.000,00 64.640.988,91 %92,34 15,82%
2009 92.500.000,00 71.840.018,45 %77,66 11,14%
2010 92.500.000,00 85.118.005,72 %92,02 18,48%
Tablo 12. Planlanan ve Gerceklesen Gelir Biitcesi (2006-2010 Yili)
Yillara Gore Gelir Biitcesi
100.000.000
49.205.782
80.000.000 49.205.78
49.205.782
49.205.782
60.000.000 49.205.782
40.000.000
20.000.000

2006 2007 2008 2009 2010
Grafik 4. Yillara Gore Gelir Bitcesi (2006-2010 Yili)

Tablodaki veriler incelendiginde gelir biitgesi gerceklesmelerinin son bes yillik donemde %85 diizeyinde
oldugu, gelirlerdeki artisinda her yil bir dnceki yila gore %10-15 araliginda oldugu gorilmektedir. Gelir
butgesinin 6nemli bir bolimiini tesebbiis ve mulkiyet gelirleri olusturmaktadir. Tesebbis ve mulkiyet
gelirleri ise buytik oranda su gelirlerinden olusmaktadir.

Asagidaki tabloda ana gelir kalemleri bazinda son (¢ yila ait veriler yer almaktadir.

S.No Belediye Devir Allnaun Sebeke 2003-2011 YaE)llan Gerceklesme Artis Orani-
Uzunlugu (m) Sebeke Uzunlugu (m) (200-2010)
1 VergiGelirleri 2.978.369,64 6,26% 2.284.209,35 -23,31% 1.323.839,82 -42,04%

2 Tesebbiisve

Mlkiyet Gelirleri ~ 52.451.496,43 22,06% 55.865.374,05 6,51% 67.577.272,08 20,96%

3 AlnanBagisve

Yardmlarile

Ozel Gelirler 1.300.000,00 -56,67% 22.651,21 -98,26% 750.000,00 3211,08%
4 Diger

Gelirler 9.330.425,21 16,92% 11.981.594,32 28,41% 15.580.015,34 30,03%
5  Alacaklardan

Tahsilat 2.069.201,94 -7,27% 2.236.964,21 8,11% 934.432,35 -58,23%
6  Redveladeler (-) -3.488.504,31 - -550.774,69 - -1.047.553,87 -

TOPLAM 64.640.988,91 %15,82 71.840.018,45 %11,14 85.118.005,72 %18,48

Tablo 13. Ana Kalemler Bazinda Gelir Bltcesi (2008-2010 Yili)

Tahakkuk-Tabhsilat Oranlari
Yillar bazinda su gelirlerinin tahakkuk ve tahsilat oranlar asagidaki tabloda verilmistir

Yillar

2006
2007
2008
2009
2010

TOPLAM

Tahakkuk

42.247.874,74
43.834.483,41
56.994.706,56
62.976.856,39
70.106.780,41

276.160.701,51

Tahsilat

52.190.013,20
45.041.534,72
54.578.347,52
62.131.976,17
72.828.884,89

286.770.756,50

Oran*

123,53%
102,75%
95,76%
98,66%
103,88%
103,84%

Tablo 14. Su Gelirleri Tahakkuk-Tahsilat Oranlari (2006-2010 Yili)

*Abonelerin zamaninda 6deme yapmamalari neticesinde geciken borclarin tahsilati da dikkate alindiginda tahakkuk-tahsilat oranlari %100’Un

tUzerinde cikabilmektedir.
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Gider Biitcesi

SASKI Genel Midiirligi'niin son bes yillik gider biitcesi verileri asagidaki tabloda verilmistir.

Planlanan Gider Gergeklesen Gider Gergeklesme Giderlerdeki Artis
Yillar Butgesi (TL) Biitgesi (TL) Orani Orani
2006 65.000.000,00 45.682.673,37 70,28% -
2007 67.000.000,00 56.390.787,49 84,17% 23,44%
2008 78.000.000,00 74.337.840,75 95,30% 31,83%
2009 92.500.000,00 76.116.058,75 82,29% 2,39%
2010 106.500.000,00 93.844.078,03 88,12% 23,29%

Tablo 15. Planlanan ve Gerceklesen Gider Bitcesi (2006-2010 Yili)

Yillara Gore Gider Biitcesi

100.000.000

80.000.000

76.116.058,75

60.000.000

.390.787,49

40.000.000 15 7482.673.37

20.000.000

2006 2007 2008 2009 2010
Grafik 4. Yillara Gore Gider Biitcesi (2006-2010 Yili)

Tablodaki veriler incelendiginde gelir biitgesi gerceklesmelerinin son bes yilik donemde %85 diizeyinde
oldugu gorilmektedir. Gider biitgesinin dnemli bir bolimiini mal ve hizmet alimlari ile sermaye gider-
leri olarak ifade edilen yatinmlar olusturmaktadir. Mal ve hizmet alimlari icerisinde yatirim amacl mal
alimlan dikkate alindiginda gider bltcesinin 6nemli bir bolimadndin yatinmlar icin harcandig

gorilmektedir.

Asagidaki tabloda ana gelir kalemleri bazinda son U yila ait veriler yer almaktadir.

2008 2009 2010
S.No Gerceklesme Artis Orani- Gergeklesme Artis Orani- Gerceklesme  Artis Orani-
(2007-2008) (2008-2009) (2009-2010)
1 Personel 11.052.224,11 8,40% 12.797.226,10 8,40% 13.499.893,16 5,.49%
Giderleri
SGK Giderleri 2.169.288,95 5,85% 2.341.831,89 5,85% 2.658.538,03 13,52%
Mal ve Hizmet
Alm Giderleri 25.930.619,35 28,90% 30.412.857,50 28,90% 31.351.750,66 3,09%
Faiz Giderleri 178.794,24 -22,73% 405.601,85 -22,73% 1.240.038,83 205,73%
Cari
Transferler 2.169.837,03 34,40% 595.686,44 34,40% 691.225,08 16,04%
6 Sermaye
Giderleri 17.587.077,07 87,92% 11.062.854,97 87,92% 19.777.401,70 78,77%
Borg Verme 15.250.000,00 18,91% 18.500.000,00 18,91% 24.625.230,57 33,11%
Yedek Odenek 0 - 0 - 0 -
TOPLAM 74.337.840,75 %31,83 76.116.058,75 %2,39 93.844.078,03 %23,29

Tablo 16. Ana Kalemler Bazinda Gider Biitcesi (2008-2010 Yili)

Yatinmlar i¢in Kullanilan Fonlar

SASKI Genel Miidiirligi sehrin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla hazirlamis oldugu projeleri ilgili ku-
rumlara sunarak, bu projelerin finansmaninin hibe yoluyla karsilanmasini saglamistir. Kullanilan fonlar
su sekildedir:

Abu Dhabi Fonu
Ferizli-S6giitli-Golkent-Sinanoglu Grup icmesuyu insaatr'nin finansmani bu fondan karsilanmuistir.

Afet Fonu
Adapazari Merkez Kanalizasyon insaati ile Adapazar (Sakarya) icmesuyu Gél Prizi ve lll. isale Hatti
Insaat’'nin finansmani afet fonundan karsilanmistir.

Cevre ve Orman Bakanligi
Sapanca Goli Kuzey Kusaklama Kolektor Hattr'nin yapimina iliskin finansman bu fondan karsilanmistir.
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2.2.6 INSAN KAYNAKLARI VE INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

Personel Yapisi

SASKI Genel Mudiirliigii biinyesinde toplam 400 personel gérevlidir. Kurumda gérevli personele iliskin

bilgiler asagidaki tablolarda verilmistir.

Sozlesmeli

Yillar Memur isci Personel Toplam Oran
Bay 87 220 42 349 %87,25
Bayan 16 17 18 51 %12,75
Toplam 103 237 60 400

Tablo 17. Personel Dagiimi

isci

Sozlesmeli
Personel
% 15

Memur
% 26

Grafik 6. SASKI Personel Dagilimi

Sozlesmeli

Yillar Memur isci Personel Toplam Oran
30 Yas Alti 14 1 21 36 %9,00
30-40 Yas 15 66 32 113 %28,25
40-50 Yas 47 133 7 187 %46,75
50-60 Yas 25 36 = 61 %15,25
60 Yas Ustii 2 1 = 3 %0,75
TOPLAM 103 237 60 400

Tablo 18. Yas Durumuna Gore Personel Dagilimi
Yillar Memur isci Sg;i%’:;“ Toplam Oran
ilkokul 12 113 = 125 %31,25
Ortaokul 6 42 = 48 %12,00
Lise 30 58 5 93 %23,25
MYO 15 11 16 42 %10,50
Lisans 32 12 27 71 %17,75
Lisansiistii 8 1 12 21 %5,25
TOPLAM 103 237 60 400

Tablo 19. Egitim Durumuna Gore Personel Dagilimi

insan Kaynaklari Uygulamalar

Egitim Uygulamalan

SASKI Genel Mudiirligi, personelin is verimliligini artirmak, yaptigi isle ilgili teknik ve yasal bilgi diizeyi-
ni artirmak ve kisisel gelisimlerine katki saglamak amaciyla egitim faaliyetlerine 6nem vermekte ve
egitimin surekliligini saglamak icin ihtiyaca gore sirekli olarak programlar dizenlemektedir. Asagidaki
tabloda son 3 yila ait kisi basina diisen egitim sureleri verilmistir.

Yillar Kisi Basi Egitim Stresi (Saat)
2008 14,50
2009 9,20
2010 8,80
2011 (ilk 9 ay) 8,00

Tablo 20. Kisi Basi Egitim Sireleri (2008-2011 Yili)
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Oneri Sistemi — ADOS

ADQS, SASKI biinyesinde yiiriitiilen faaliyetler, kurum ici isleyis, personel ve vatandas memnuniyeti,
kurum imaji ve tanitimi, kaynaklarin kullanimi vb. konularda daha etkin ve verimli olabilmek amaci
ile SASKI calisanlarinin énerilerini sunduklari bir sistemdir. Amaci kurumsal siirekli iyilesme siirecine
fikir, goris, oneri ve sikayetleri ile merkezde calisanindan en ug noktada ¢alisanina kadar kazan/kazan
cercevesinde tiim personelin katilimini saglamak olan ADOS, 2007 yilinda kurulmus olup, uygulamaya
alinmistir. 2008 yiindan sonra bir stire ara verilen sistemde, 2010 yilinda yeni bir diizenleme yapilmis
ve 2011 yiinin basinda tekrar aktif hale getirilmistir. Mevcut durumda web sisteminden ve ilgili yerlere

konulan kutular araciligiyla yapilan oneriler, yil icerisinde Ucer aylik periyotlarla degerlendirilmektedir.

ADOS

ARASTIR, DUSUN, ONER, SUN

WUS ve ONERILH
JMSAL. GELISI
UC KATACAKTH

ONERIYORUM, OYLEYSE YONETIYORUM...

ic Miisteri Memnuniyeti

SASKI Genel Miidiirliigi ic paydas grubunda yer alan calisanlarinin is ve isleyisle ilgili goriislerini al-
mak amaciyla 2005 yilindan bugtine her yil diizenli olarak Calisan Memnuniyeti Anketi yapmaktadir.
Calisanlarin cesitli alalarla ilgilimemnuniyetlerini 6lcen, faaliyetle ve kurumsal isleyise ilgili fikir, oneri ve
taleplerin alindigi anket calismasinin sonuglari st yonetim tarafindan degerlendirilmekte ve sonuclara

gore iyilestirme eylem planlar hazirlanarak uygulamaya alinmaktadir.

is Sagligi ve Giivenligi Uygulamalar

Kurumda Is Sagligi ve Giivenligi ile ilgili kurulan birim biinyesinde gerekli tim tedbirler alinmakta ve
personelde de bu alanda biling olusturulmasi yéniinde calismalar yapilmaktadir. Ayrica Is Saglgi ve
Givenligi Kurulu toplantilarinin her ay diizenli olarak gerceklestirildigi kurumda, is Sagligi ve Giivenligi
ile ilgili olarak olasi tehlikeler degerlendirilmekte, bunlara yonelik 6nlemler alinmakta, personelin bu
alandaki malzeme ve ekipman ihtiyaci karsilanarak egitim ve tatbikatlar diizenlenmektedir. Is sagligi ve
guvenligine yonelik olarak yapilan bu calismalar neticesinde kurumda meydana gelen is kazasi sayisi
her gecgen yil azalmis ve 2008 yilinda 4, 2009 yilinda 2, 2010 yiinda 2 ve 2011 yiinda 2 adet olarak
gerceklesmistir. Asilamacin sifir is kazasi oldugu kurumda, is sagligi ve giivenligine yonelik calismalarin

yeni plan doneminde de ayni titizlikle strdiirilmesi planlanmaktadir.

s Sagligh ve Giivenligi calismalarinin bir boyutu olarak kurumda gérevli isci personelin saglik taramalari
her yil diizenli olarak gerceklestirilmektedir. Bu uygulamayla sahada calisan, diger bir ifadeyle risk
grubu icerisinde bulunan tiim calisanlarin tamami kontrolden gecirilmekte ve sonuclara gore gerekli
onlemler alinmasi saglanmaktadir. Uygulama kapsaminda 2009 yilinda 265, 2010 yiinda 325 ve 2011

yilinda ise 438 personel saglik taramasindan gegirilmistir.

Is Analizleri ve Gérev Tanimlari
Kurumda 2006 yiinda gorev tanimlarinin olusturulmasina yonelik bir calisma gerceklestirilerek, birim-
ler ve unvanlar bazinda gorev tanimlan olusturulmustur. Organizasyon yapisinda meydana gelen

degisikliklerde dikkate alinarak kapsamli bir giincelleme calismasina ihtiyag duyulmaktadir.
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2.2.7 STRATEJIK PLAN

SASKI Genel Miidiirliigii 2006 yilinda yapmis oldugu calismalar neticesinde 2007-2011 Stratejik Planini

olusturmus ve bu plana bagli olarak her yil biitceyle entegre Performans Programlarini olusturmustur.

Yiluk Performans Programlari olusturulan Performans izleme ve Degerlendirme Sistemi kapsaminda
surekliolarakizlenmekte ve raporlanarak yonetime sunulmaktadir. Olusturulanizleme ve degerlendirme

sistemi su asamalardan olusmaktadir.

« Performans izleme Ajandasi
« Veri Toplama

« Performans Analizi

« Raporlama

« Paylasim & Yayilim & Geri Bildirim

Bu asamalarinda gercgeklestirilmesi noktasinda ayrica bir yaziim kullanilmakta ve olusabilecek hatalar

minimize edilerek, fonksiyonel raporlar alinmasina olanak saglanmaktadir.

Kurum (st yonetimi tarafindan her yilbasinda yapilan toplantilarla bir 6nceki yilin ve stratejik planin
degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu plan doneminde de planin gerceklesmesini saglamak amaciyla
periyodik degerlendirmeler yapilacak, surekli geri bildirim yoluyla olasi risklerin 6niine gecilmeye veya

etkilerinin azaltilmasina calisilacaktir.

2.2.8 iC KONTROL SISTEMi

5018 sayili Kanunun 55. maddesinde i¢ kontrol, “idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mev-

zuata uygun olarak,

« Faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurdtilmesini,

« Varlik ve kaynaklarin korunmasini,

« Muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,

« Mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve glivenilir olarak Uretilmesini saglamak (izere idare
tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller

bltlin{" olarak tanimlanmistir.

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar 31.12.2005 tarihli resmi gazetede yayimlanmis,
26 Aralik 2007 tarihinde de Kamu ic Kontrol Standartlari Tebligi yayinlanmistir. Bu teblig ile tim
kamu kurumlarinin 5 ana standart, 18 alt standart ve bunlara iliskin 79 genel sarta iliskin hilkiimleri

uygulamasi ve hayata gecirmesi 6ngéralmdistr.

SASKi Genel Miidirliigii 2008 yiinda ic Kontrol Eylem Plan’ni olusturmus, Maliye Bakanlgina
gondermistir. Bu eylem plani 30.06.2011 tarihinde glincellenerek revize edilmis ve tekrar Bakanliga
iletilmistir. Bu kapsamda yakin donemde siire¢ analizi kapsaminda Strateji gelistirme Dairesi
baskanliginin stirecleri olusturulmustur. Bu ¢alismanin tim birimlere uygulanmasi yoniinde calismalara
devam edilecektir. Ayrica 6n mali kontrol calismalari kapsaminda 6n mali kontrol uygulanmasina

baslanmistir. Bu sistem gelistirilerek devam ettirilmektedir.

2012-2016 plan déneminde I¢ kontrol eylem planlarinin izlenmesi, degerlendirilmesi asamasinda ise

sistem olusturulmasi ve tiim birimlerde siirec analizlerinin yapilmasi hedeflenmektedir.
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2.2.9 TEKNOLOJIK ALTYAPI VE BILiSIM SISTEMLERI

Kurumda tiim bilisim faaliyetleri SASKIi ekiplerince gerceklestirilmektedir. Sistemin tasarimi ve
planlanmasi, internet faaliyetlerine iliskin tim kaynaklarin merkezi sistem (izerinden sunulmasi ve
diger tim faaliyetler kurum biinyesinde yapilmaktadir. Kurum var olan bilisim uygulamalarina iliskin

bilgiler su sekilde 6zetlenebilir:

Sistem Yonetimi

Sistem ana yapisi Uzerinde cesitli hizmetlerde ve testlerde kullanilan 55 sanal sunucu bulunmaktadir.
Toplamda 300 bilgisayar, 175 Yazici, 16 Tarayicl ile kurum kullanicisina; SCADA otomasyon iletisim
altyapisini saglayarak su yonetimine; internet ortamina saglanan kaynaklar ile de abonelere ve tim

diinyaya bilisim teknolojileri kesintisiz olarak saglanmaktadir.

Sistem ve Network Giivenligi
SASKI sistemlerine yonelik olusabilecek her tiirli tehdit icin gerekli énlemler alinmis bulunmaktadir.
Bunlarin basinda dis diinyaya bakan firewall sistemi kismen yenilenmistir. Sunucu sistemleri icin giin-

cellemeler siirekli takip edilmekte ve sisteme uyarlanmaktadir.

Veritabani Kiime Mimarisi
Veri tabanlari sanal platform lizerinde calismakta ve felaket bolgesinde storage bazli anlik olarak
yedeklenmektedir. Fakat bu durum sadece ana sistem (birincil sistem merkezi) timiyle durdugunda

fayda saglamaktadir. Aksi durumda veritabanindaki islerlik durmakta veya durabilmektedir.

Network Yedekliligi
Sistem Merkezi ile ug birimler arasinda network yapisi mevcuttur. Fakat tek servis saglayici tarafindan
hizmet alindigindan ve ayrica tek bir noktada baglantilar toplandigindan buradaki bir hata, sistemin

iletisim altyapisini etkilemektedir.

Sistem Merkezinin Yedek Bolgelerinin Olusturulmasi

Sistem merkezinin yedek bolgelerinin olusturulmasi konusunda ilk adim atilmis ve sunucu konsoli-
dasyonu kapsaminda tim sistemde bulunan sunucular sanallastirilmistir. Hatta bu kapsamda birincil
yedek sistem bolgesi de olusturulmustur. Mevcut senaryoya gore sistem birincil ana sistem timuyle
devre disi kaldigi takdirde 10 dk. bekledikten sonra birincil yedek bolgede konumlandirilmis sistem-
ler sanal sistemleri agmaya baslayacak ve bu bolge ortamindan calisilabilecektir. Network yedekliligi

projesi hayata gectigi takdirde diger bolgelerden de calisilabilecektir.

Yedekleme islemleri

Kurumda yedekleme ile ilgili 2009 yiina kadar CD/DVD medyalarina kayit yapilarak yedekleme
yapilirken 2009 yiinda yapilan sanallastirma ve sunucu konsolidasyonu projesiyle birlikte otomatik
yedekleme Unitesi de projeye dahil edilmis ve kaset tipi kartuslar tizerine sanal makinelerin yedekler-
inin alinmasina baslanmistir. Ayrica Oracle veritabani igin glinlik dump data yedeklemesi de paralel

olarak yapilmaktadir.

internet Hizmeti
5651 sayili kanun kapsaminda kurumda kullanilan internet ile ilgili tim trafigin kayit altina alinmasi

gerektiginden bununla ilgili gerekli yatinmlar tamamlanmustir.

Sesli ve Gorsel iletisim Altyapisi
Lync 2010 yapisi ile uctan uca iletim igin ilk adim atilmistir. Ancak telefon sistemi icin analog yapi

kullanilmakta, bu plan doneminde telefon altyapisinin sayisallastirilmasi planlanmaktadir.

Web Sitesi

Kurumsal web sitesi tim diinyada kabul gérmis SharePoint teknolojisi ile yeniden yapilmistir. Site liz-
erinde online tahsilat, 185 ariza kayd girisi, abone islemleri gibi tim interaktif islemler yapilmaktadr.
Oniimiizdeki dénemde web sitesinde daha cok ziyaretci cekebilecek interaktif islemlerin yapilmasi
planlanmaktadir. Abonelerin cesmelerinden akan sularin analiz sonuglarini internet ortaminda
gorecekleri uygulamalar, tahakkuk ve tahsilat bilgilerini aylik olarak grafiksel sekilde internet ortaminda

goruntileyebilecekleri uygulamalar planlanan uygulamalar arasinda yer almaktadir.

e-islemler
Kurumda e-tahsilat, e-fatura gibi e-islemler yapilmaktadir. Bu plan doneminde e-islemlerin sayisinin
artirilmasi ve bu uygulamalarin aboneler tarafindan daha fazla kullanimina yonelik calismalar yapilmasi

planlanmaktadir.
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@ SASKIHIZMET BINASI- ITFAIYE BAHGESIE

Sekil 3. SASKI Sistem Topolojisi

Donanim ve Yazilm

SASKI personeli tarafindan kullanilan donanimlar, sistem bilesenleri ve yaziimlara iliskin bilgiler

asagidaki tabloda verilmistir.

KULLANICI DONANIM YAPISI

Masaistu Bilgisayar 300 Adet
Yazici 175 Adet
Tarayic 16 Adet

SISTEM BILESENLERI

Sanal Sunucu 55 Adet
Storage 4 Adet
SAN Switch 2 Adet
Back-up Unitesi 1 Adet
Fiziki Sunucu 12 Adet
Router (Yonlendirici) 4 Adet
Standart Switch 22 Adet
Yonetilebilir Switch 7 Adet
Omurga Switch 2 Adet
DSL Modem 20 Adet
Giivenlik Duvari 3 Adet
Guvenlik Cihazi 1 Adet
Log Verisi Kaydedici 1 Adet
Wireless Erisim Cihazi 8 Adet
Yonetilebilir F/O Switch 2 Adet

YAZILIMLAR

Abone Yonetim Sistemi (BADE)
insan Kaynaklari Yonetimi

Maas Tahakkuk ve Bordro

185 Ariza Kayit Takip Sistemi
Sayac Okuma

KIOSK (Tahsilat noktasi)

Mach Manager(Makine Yonetim Sistemi)
Bim destek

SASKi.net

Web Portal(Kurumsal web sitesi)
SASKI 6neri sistemi(ADOS)
Yonetim Bilgi Sistemi(YBS)
Tasinir Mal Yonetimi

Analitik Muhasebe

Tekser Arag Takip Sistemi

Tablo 21. Donanim ve Yazilim Durumu
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2012-2016 plan doneminde kurumda kullanilan tim yaziimlarin ortak bir platform altinda projelendi-
rilmesi hedeflenmektedir. Bununla birlikte yukarida yer alan aciklamalarin disinda ihtiyag duyulan ve

plan donemi icerisinde yapilmasi planlanan yazilimlar sunlardir:

« Laboratuvar Sonuglarinin Analiz ve Raporlanmasi

« Is Zekasi Uygulamalari

« Online Klor Takibi ve Otomatik Klor Sistemi

« Merkezi Parola Yonetimi

« Su Sayaclarinin Online Okunmasi

« Yasal Takip Sistemi (YTS)

« Dokuman Yonetim Sistemi ve Dijital Dokiiman Arsivi

 Karar Destek Sistemi (Veri Ambari ve i§ Zekasi Sirecleri ile)

T.C. Sakarya Biyiksehir Belediyesi
Saski Genel Midurlig

Su hayattir, Sahip cik!

Hizmetler Tesisler Su Yénetimi

) 4 ONLINE ISLEMLER

&= Borg Sorgulama

TS
AVZONUTLZE  ® reotee
GE\L’iSin]RUZ e

95/ 0rta Hasarlhlara Hizmet Verilmeyecek 95| Orta Hasarlilarin Sular Kesiliyor
Sakarya Biylksehir Belediye r Sakarya Biyiksehir Belediyesi

@ Tiim Duyurular

+ Yeni Misycnumuz ve Vizyonumuzia
Geligiyoruz

« Kanalizasyon Gop'lik Dedilir

» Anketimize Katilin

« Tarihimize Sahip Gikiyoruz

Baskani Zeki Tocodlu, bugiin Su we Kanalizasyon Idaresi
elektrigi, suyu ve dodalgazian (SASKI) Genel Miidiril Rilstem
o kesilen orta hasarl binalaria - l Keles,"Valilik talimat elimize
k| ilgili bir aciklama yapti. ulagtr.
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Tum Haberler

Ihaleler Saski e-Kitiiphane Kesinti Haberleri
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s S e =Canlysd Vo b s KESINTI SORESI: 13:30-15:00

- Kamu Hizmet Standartlan ACIKLAMA: ANA HAT ARIZAST

- Akaryakit ve Madeni ...

2.2.10 SCADA SISTEMi

SASKI Genel Miidiirliigii SCADA'y1 su yonetimin 6nemli bir bileseni olarak gormektedir. Suyun siirekli
ve otomatik olarak yonetimi ve kontrolu agisindan SCADA sistemleri ve uygulamalari su ve
kanalizasyon idareleri icin 6nemli katkilar saglamaktadir. Mevcut durumda SASKi Genel Mudiirliigii

binyesinde SCADA sistemi ile kontrol edilen tesisler sunlardir:

SCADA ile Kontrol Edilen Noktalar Adet
SCADA ile Kontrol Edilen Depo Sayisi 49
SCADA ile Kontrol Edilen TM Sayisi 14
SCADA ile Kontrol Edilen Kuyu Sayisi 12
SCADA ile Kontrol Edilen Debimetre Sayisi 7
SCADA ile Kontrol Edilen Atiksu TM Sayisi 1

Tablo 22. SCADA Sistemi ile Kontrol Edilen Noktalar

Stratejik plan donemi icerisinde SCADA sistemine dahil edilen istasyon sayisi artirilarak, tesislerin
cogunun SCADA ile kontrol edilebilir hale getirilmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda hedeflenen

rakamlar sunlardir:

SCADA ile Kontrol Edilen Tesis Adet
SCADA ile Kontrol Edilen Depo Sayisi 49
SCADA ile Kontrol Edilen TM Sayisi 14
SCADA ile Kontrol Edilen Kuyu Saysi 12
SCADA ile Kontrol Edilen Debimetre Sayisi 7
SCADA ile Kontrol Edilen Atiksu TM Sayisi 1

SCADA ile Kontrol Edilen Atiksu Aritma Tesisi Sayisi

Tablo 23. SCADA Sistemi ile Kontrol Edilmesi Hedeflenen Noktalar

Yukarida yer alan verilere ilave olarak SCADA sisteminin stirekli ve sorunsuz calismasini saglamak

amaciyla yedekli calisma yapisina gecilmesi yoniinde calismalar yapilmasi da planlanmaktadir.
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Sekil 4. Ornek SCADA Kontrol Paneli

2.2.11 COGRAFI BILGIi SISTEMi

Teknolojideki hizli gelismeler hedefe ulasmada, cografi bilgi ve arazi bilgisi kavramlarinin 6nemini or-
taya ¢lkarmistir. Bilgisayar teknolojisi ve haritacilik biliminin alt dallarindaki gelismeler, arazi hakkinda
sinirsiz denilebilecek miktarda bilgi toplamayi olanakli hale getirmistir. Bu sayede bilgisayar teknolojisi
ve bu teknolojinin getirdigi olanaklar kullanilarak, arazi 6lgmesi ve harita Gretimi ile cografi bilgiler-
in birlestirilmesi disunulmustir. Boylece sistemin, kullanici ihtiyaglarini karsilayabilmek icin gerekli
olan cografi bilginin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve sunulmasi islemlerinin organize edilmesi
amaglanmistir. Bu islemlerin kapsamli bir sistem ile gergeklestirilebileceginin farkina varilmasi sonucu
Bilgisayar Destekli Kartografya, Bilgisayar Destekli Tasarim, Bilgisayar Grafikleri, Konuma Bagli Ana-
liz, Matematik, Olcme, Uzaktan Algilama gibi pek cok dalda 1960’lardan baslayan ve 1970'lerde de-
vam eden gelismeler Cografi Bilgi Sistemleri Teknolojisini dogurmustur. Bu ¢cercevede CBS'nin tanimi
yapilacak olursa; arastirma, planlama ve yonetimdeki karar verme yeteneklerini arttirmak ve ayrica za-
man, para ve personel tasarrufu saglamak amaciyla, cografyaile ilgili grafik ve grafik olmayan verilerin
cesitli kaynaklardan toplanmasi, depolanmasi, islenmesi, analiz edilmesi ve sunulmasi fonksiyonlarini
bir bltlin olarak yerine getiren donanim, yazilim, cografi veri, personel ve organizasyon birlesenlerinden

olusan bir sistemler btundddr.

SASKI Genel Mudiirliigii Cografi Bilgi Sistemi kurmak amaciyla son iki yil icerisinde analiz ve arastirma
calismalarini stirdiirerek, daha basarili bir uygulama gerceklestirebilmek amaciyla ilgili firmalar ile
diger su ve kanalizasyon idareleri ile gorismelerde bulunmustur. Yapilan analizler ve degerlendirmeler
neticesinde olusturulmasi planlanan Cografi Bilgi Sistemi'nin yedi ana bilesenden olusmasi gerektigi

kanaatine varilmis ve calismalar buna gére planlanmistir. Bu bilesenler sunlardir:

« Abone Bilgi Sistemi

« icmesuyu Bilgi Sistemi

« Kanalizasyon ve Yagmursuyu Bilgi Sistemi
« Emlak Bilgi Sistemi

« Bakim-Onarim Bilgi Sistemi

» ALO 185 Entegrasyonu — Ariza Yonetimi

» SCADA Entegrasyonu

Bu bilesenlere ilave olarak kurulacak olan Cografi Bilgi Sistemi’nin gerekli diger e-devlet uygulamalari
(UAVT, KPS vb.) entegre calismasi ve il genelindeki diger altyapi kurumlariyla AYKOME koordinasy-
onunda entegrasyonunun saglanmasi oldukca énemlidir. SASKI Genel Mudiirligii 2012-2016 plan
doneminde yukarida sayilan tim bilesenleri biinyesinde barindiran ve gerekli diger uygulamalarla en-

tegrasyonu saglanmis bir Cografi Bilgi Sistemi’ni kurarak, uygulamaya almayi planlamaktadir.

- STRATESKPLAN £\ N




- STRATEJiIKPLAN

2.2.12 DOKUMAN YONETIMI

Kurumda evrak akisi bilinen yontemlerle strdurilmektedir. Kurum ici ve kurum disi gelen ve giden
evrak islemleri fiziksel olarak gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte kurumda dokiiman yonetim sis-
teminin kurulmasi ve evrak hareketlerinin bu sistem (izerinden elektronik olarak isletilmesi yoniinde
altyapi calismalan surdirilmektedir. Bu calismaya paralel olarak kurumda bulunan evraklarin diji-
tal ortama aktarilmasi yoniinde de analiz calismalari devam etmektedir. Ayrica e-imza uygulamasina

gecilmesi yontinde ilgili kurumlarla gérismelerde bulunulmaktadir.

Kurumda her birimin kendine ait arsivi bulunmaktadir. Ancak fiziksel mekan sikintisindan dolayt kurum-
sal merkezi arsiv olusturulamamistir. Bu plan déneminde dokiiman yénetim sisteminin kurulmasi, ku-
rumda bulunan mevcut evraklarin belirli bir tasnife gore dijital ortama aktarilmasi, e-imza uygulamasi

ve fiziksel arsivin kurulmasi yoniinde calismalar yapilmasi planlanmaktadir.

2.2.13 ABONE YONETiMi VE ABONE iSLEMLERI

Abone Yapisi ve Abone Dagilimlari

SASKI biinyesinde Genel Miidiirliik ile Akyazi, Sapanca, Ferizli, Hendek, Kaynarca ilceleri de dahil ol-
mak Uzere 6 birimde abonelik agma, kapama, devir, yeni abone ve santiye aboneleri yapilmaktadir.
Abone sayisi 04.11.2011 itibariyle 227.510'dur. Abonelik islemlerinin daha hizli ve kolay bir bicimde
yapilabilmesi amaciyla slirecler Gizerinde iyilestirme calismalari gerceklestirilmis olup, bu kapsamda tek
masa uygulamasinin abonelik islemlerinin yapildigi tim alt birimlere yayginlastirilmasi planlanmaktadir.
Ayrica abonelere iligkin evraklarin dijital ortama aktarilmasina yonelik calisma baslatilmis olup, abonel-
erle ilgili evraklara bilgisayar Uzerinden kisa sirede erisim mumkundur. Abone sayilarinin ilcelere ve

tarifelere gore dagilimi asagidaki tablo ve grafikte verilmistir.

No ilge Adi Abone Sayisi
1 Adapazari 93.107
2 Akyazi 15.088
3 Arifiye 13.057
4 Erenler 25.545
5 Ferizli 6.938

6 Hendek 17.386
7 Karapurgek 3.563

8 Kaynarca 2.404

9 Sapanca 15.151
10 Serdivan 31.031
11 Sogutli 4.240

TOPLAM 227.510

Tablo 24. ilceler Bazinda Abone Sayilar

No ilce Adi Abone Sayisi Oran

1 Konut (Tamu) 198.766 %87,37

2 isyeri (Tim) 19.911 %8,75

3 Sanayi 201 %0,09

4 Diger 8.632 %3,79
TOPLAM 227.510 %100

Tablo 25. Tarife Tirlerine Gére Abone Sayilari
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Abone Sayisi Artis Orani
196.881 =
198.256 %0,70
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Tablo 26. Yillara Gore Abone Sayilari (2007-2011 Yili)

Yillara Gore Abone Sayilari

205.976 216.323 227.510
196.881 198.256 .
2006 2007 2008 2009 2010

Grafik 7. Yillara Gére Abone Sayilari (2007-2011 Yili)

Sayac islemleri

SASKI hizmet sahasi icerisindeki bulunan sayaclarin cogu A ve B klas olup, bu sayaclarin 6lciim has-
sasiyetleri diisiiktiir. SASKI Genel Mudiirliigii Su Sayaclar Yonetmeligi'ne gére sahada bulunan él¢im
hassasiyeti duslik olan ve ekonomik émrini dolduran sayaglarin degisiminin yapilmasina yonelik
olarak calismalarini baslatmis ve bu sayaclarin yerine yiksek hassasiyetli C klas sayaclar takmaya
baslamistir. 2011 yili sonu itibariyle sahadaki sayaglarin yaklasik %20'si C klas sayag olacaktir. Degisim

islemlerine bu plan donemi icerisinde de devam edilecektir.

Sayac degisim calismalarina ilave olarak bahge aboneleri, yazlikcilar, kiracisiyla sorun yasayan abo-
nelere yonelik olarak kartli sayag uygulamasina gecilmistir. Kartli sayag uygulamasiyla birlikte tahakkuk
ve tahsilat sorunlarini blylk ol¢lide azalmaktadir. 2012-2016 doneminde kartli saya¢ uygulamasinin

yayginlastirilmasi hedeflenmistir.

Kurumda sikayetli ve bozuk sayaglarin kontrol edilebilecegi bir sayag ayar istasyonu bulunmamaktadir.

Bu kapsamda plan doneminin ilk yiinda modern bir sayag ayar istasyonu kurulmasi planlanmaktadir.

Sayac Teknolojileri ve Yeni Teknolojilere Gegis

SASKI Genel Mudiirliigii, her damlasi degerli olan suyun tam ve dogru bir sekilde élcilebilmesi icin
su sayaclarinda kullanilan yeni teknolojileri yakindan takip etmekte, uygulanabilir olan sayag ve sayag
sistemlerini pilot bolgelere montajlayarak islevselliklerini denemekte ve test etmektedir. Bu kap-
samda 550 adet RF uyumlu su sayaci Golkent Beldesi'nde belirlenen bir pilot bolgeye montajlanmis
ve RF Gzerinden sayag endeks okumaya baslanmistir. Bu sayede endeks okuyucu personelin sayacin
yanina gitmesine gerek kalmadan uzaktan RF vasitasiyla sayaci okuyarak fatura birakilabilmektedir.
Ayrica sayacin bulundugu yerin Kilitli olmasi, sayacin tizerinde malzeme olmasi vb. sebeplerden dolayi
sayacin endeksinin okunamama sorunu ortadan kalkmis olacaktir. Buna karsilik sistem daha baslangi¢
asamasinda oldugundan dolay RF baglantisinda sikintilar yasanmakta ve adres karisikliklarindan
dolayl hangi sayacin hangi eve ait oldugu tam olarak tespit edilememektedir. Bu projeyle ilgili AR-GE

calismalari devam etmektedir.

Yeni nesil hassas 6lcim 6zelligine sahip olan volumetrik sayaclarin kullanimina yonelik olarak 25
adet volumetrik sayacin eski sayaclarla yan yana (seri) baglanarak hiz esasli sayaclarla ol¢ciim farki
gozlemlenmektedir. Ayrica 25 adet volumetrik sayacla da Adapazari'nin cesitli bolgelerine montajla-
narak sayacin performansi gozlemlenmektedir. Projeyle ilgili analiz calismalari devam etmekte ve ara
sonuglar raporlanmaktadir.

Yiksek tiketimli abonelerin kontroliine yonelik olarak temin edilen 5 adet GPRS' li su sayaci belirlenen
5 yuksek tuketimli aboneye montajlanarak, endeks guinlik olarak uzaktan takip edilmektedir. Sistem,
bazi aksakliklara ragmen basarili bir sekilde calismaktadir. Bu sistem sayesinde sayaci bozulan veya

tiketimi normalin altina diisen abonelerin anlik olarak takibi gerceklestirilebilmektedir.
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Endeks Okuma Hizmetleri ve Alternatif Yontemler

Endeks okuma hizmetleri aylik periyotlarla endeks okuma personeli tarafindan sayag tizerinde bulunan
endeksin alinmasi seklinde (offline) yapilmaktadir. Mevcut durumda endeks okuma hizmetlerinde giin-
lik 38 okuma personeli ile merkezde 9-11 bin adet, kdylerde 6-7 bin okuma yapilmaktadir.

Endeks okuma hizmetleriyle sahada elde edilen verilerin online olarak merkezi sisteme aktarildigi bir

yap! icin calismalar strdirdlmektedir. Bununla birlikte kartli saya¢ uygulamasina gecildikge, endeks

okuma hizmetlerinin azalmasi mimkin olabilecektir.

2.2.14 SU KULTURUNE YONELIK CALISMALAR

Tarihi Su Yapilari

SASKI Genel Miidiirliigii tarihi su yapilarina yonelik projeler iiretmekte ve bunlari hayata gecirmektedir.
Birbirini tamamlayan nitelikte olan Sakarya Nehri Cark Deresi Baglantisi, Cark Deresi Su Tutma Yapilari
ve Tarihi Cark bu alanda yapilan énemli bir calismadir. Bu projeler icerik itibariyle birbirini tamamlam-
akta olup, Cark Deresi aktigi stirece cark donmeye devam edecek ve bu kiiltiirel miras gelecek nesillere
aktarilacaktir.

Sakarya Nehri - Cark Deresi Baglanti Projesi, diger cevresel ve ekonomik faydalarinin yani sira Cark
Deresi'nin belli noktalardan yiikseltilerek hem gorsel anlamda zenginliginin saglanmasi hem de balik
yasam alanlarinin saglanmasi, Sapanca Goli'niin dogal tahliyesi olan Cark Deresi'ndeki ekolojik hayatin
canlandirilmasi ve Tarihi Jistinyen Koprisu civarinin eski giinlerine kavusturulmasi agisindan énemli
bir projedir.

Cark Deresi Uizerinde kurulan su tutma yapilari ile Cark Deresi'ndeki ekolojik denge yeniden eski ha-
line getirilmis, derenin dogal bir cazibe merkezi haline gelmesi saglanmis ve derede balik tutulmaya
baslanilmistir. Ayrica bu proje ile birlikte Kent Park'in su ihtiyaci da karsilanmistir.

Bu projelerle iliskili olarak hayata gecirilen Tarihi Cark, Kent Park alani igerisinde yapilmis ve aslina uy-
gun olarak insa edilmistir. Cark Deresi Islahi Projesi’ni de tamamlar nitelikte olan Tarihi Cark, dereden
aldigi suyla donmekte ve tarihteki misyonunu stirdiirmektedir. Proje sehirde su bilincinin ve kilttrinin
olusmasina 6nemli katkilar saglamis, sehre turistik ve sanatsal bir deger kazandirilmistir.

Tarihi Cesmeler

Cesmeler Sakarya tarihine paralel bir
sekilde gelismistir. Ancak ilde tarihten
gelen cesmelerin bir kismi yikilmis, bir
kismi imar adalar icerisinde kalmis,
bazilarinin ise tarihi dokular tahrip
olmustur. SASKI tarihi cesmelerin
yeniden hayata gecirilmesi noktasinda
bir calisma bagslatmistir. Bu calisma
ile birlikte ilde bulunan cesme envan-
teri, bu cesmelerin durumlari ve 6zel-
likleri ile ilgili mevcut durum ortaya
konulmustur. Bu calismadan elde
edilen verilere gore 2012-2016 plan
doneminde c¢esmelerin bir kisminin
restore edilerek, halkin yararina
sunulmasi  noktasinda  hedefler
planlanmistir.
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2.2.15 HALKLA iLISKILER VE TANITIM

Halkla iliskiler

SASKI Genel Miidiirligii biinyesinde halkla iliskiler alaninda yapilan calismalari kisaca su sekilde
ozetlemek mimkundur:

Vatandas Memnuniyetine Yonelik Calismalar

« 7/24 gorev yapan ALO 185 servisinde hizmet alani igindeki su, kanal, kanal kapagi, yagmursuyu ve
sayag arizalari icin arayan vatandaslarin kayitlan elektronik ortamda alinmakta ve ilgili birimlere
yonlendirilmektedir.

« Vatandaslarin resmi web sitesi (www.sakarya-saski.gov.tr) ve BIMER araciligi ile yaptig basvurular
titizlikle degerlendirilmekte ve web sitesi araciligi ile gelenler SASKI Portal iizerinden ilgili birimlere
elektronik olarak, BIMER basvurulari ise Ust yazi ile ilgili birimlere yénlendirilmektedir. Cevaplamalar
yasal sire olan 15 gun icinde gerceklestirilmektedir. 2010 yili ortalama cevap verme suresi 8 gunddr.

« Su kesintisi ve fatura bilgileri abonelere SMS ile gonderilmektedir.

« 2007 yiindan bu yana vatandas memnuniyetini belirlemek amaciyla ALO 185 programina kayit yaptiran
ve arizalar ilgili birimler tarafindan kapali hale getirilen vatandaslar icinden temsili bir 6rneklem grubu
secilerek telefonla memnuniyet anketi yapilmaktadir.

Danisma ve Yonlendirme Hizmetleri

Kurumumuzun Genel Mudirliik binasinda ve merkez veznede danisma hizmetleri verilmektedir. Abone
danisma ve merkez vezne danisma, borg ve abone no sorgulama, endeks yiikleme, endeks ve borg
dokimu, abonelik islemleri; giris danisma ise kuruma gelen vatandaslari ilgili birimlere yonlendirmede
yardimcr olmaktadir. Halkla iliskiler birosu ise yagmursuyu, kanalizasyon ve parsel bacasi talepleri
ile su kesimi yaptirmak isteyen vatandaslar icin matbu dilekgeler temin etmekte, ayrica sorunu olan
vatandaslari dinleyerek dogru islemi gerceklestirmeleri igin yardimci olmaktadirlar.

Hizmet Yonetimi

Vatandaslarin SASKi'nin hizmetlerinden genel olarak memnuniyetlerini 6lcmek, elde edilen veriler net-
icesinde hizmetlerde gerekli diizenleme ve iyilestirmelerde bulunmak adina sahada anket calismalari
yapilmaktadir. 2007 ve 2011 yillarinda yapilan anketler tim hizmet sinirlari icerisinde gerceklestirilmis
ve elde edilen sonuclara yonelik eylem planlan gelistirilmistir. Bu plan déneminde bu anketin her yil
yapilmasi hedeflenmektedir. Sahada yapilan bu ankete ilave olarak kuruma gelen vatandaslarin aldiklari
hizmetlerden memnuniyetlerini 6lcmek amaciyla birkag sorudan olusan Cikis Kapisi Anketi uygulamasi
da gerceklestirilmektedir. Bu anket uygulamasindan elde edilen veriler degerlendirilmekte ve geri bildi-
rim yapilmaktadir.

Tanitim Faaliyetleri

SASKI Genel Miidiirliigii biinyesinde yiiriitiilen faaliyetler ve sunulan hizmetler genel olarak billboard,
SMS, e-mail, web sitesi, gazeteler, kurum ici ve kurum disi biiltenler, KIOSK vb. araclar kanaliyla
vatandaslara duyurulmaktadir. Ancak paydaslardan elde edilen verilere gore tanitim faaliyetler-
inin arttinlmasi yoninde bir ihtiyag oldugu gorulmustur. Nitekim tanitim ¢alismalarinin artirilmasi,
hizmetlerden beklenen faydanin saglanmasi yéniinde oldukca énemlidir. Bu nedenle SASKI, hem
tanitim kanallarini arttirmayi hem de bu kanallar daha verimli ve fazla kullanmayi hedeflemektedir.
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2.2.16 PAYDAS KURUMLARLA ILiSKILER

SASKIi Genel Mudirliigli yirittigi tim faaliyetler ve sunmus oldugu hizmetlerle ilgili olarak
paydaslarinin gorislerini almak ve karsilikli gorus alisverisinde bulunmak amaciyla belirli zamanlarda
toplanti, ziyaret vb. yapmakta, paylasimlarda bulunmakta ve projeler gelistirmektedir. Bu calismalar ve
paylasimlardan bazilar asagida maddeler halinde verilmistir.

Belediyeler

2011 yiinda her ay bir belediye ziyareti yapilmaktadir. Bunun disinda 2007 yiindan bu yana her ay dizenli
olarak ALO 185 kayitli ariza raporlari belediyelerin baskanlik makamlarina ulastinlmaktadir. ilk yil elden
teslim edilen raporlar 2008 yilindan bu yana e-posta yoluyla ulastinlmaktadir.

Kamu Kurumlari

Kamu kurumlari ile siirekli olarak karsilikli goriis alis verisinde bulunulmaktadir. Bunlarin disinda iSU
Genel Miidiirliigu, istanbul Universitesi ve Sakarya Universitesi isbirligi ile TUBITAK koordinasyonunda
gerceklestirilen ve bir KAMAG Projesi olan “Sapanca Golii'niin Oncelikli Kirlilik Kaynaklarina Ozgii Kon-
trol Teknolojilerinin Arastirilip Gelistirilerek Gl Havzast icin Uyarlanmasi” projesi yiritilmiistir. Yine
Sakarya Universitesi, istanbul Universitesi ve Kocaeli Universitesi ile cesitli kamu kuruluslari ve sivil
toplum kuruluslarinin katiimiyla Sapanca Gélii ile ilgili calistay yapilmistir. Ayrica SASKI, her yil tiim su
ve kanalizasyon idarelerinin katildigi istisare toplantilarina katilmaktadir.

Sivil Toplum Kuruluslari

Sivil Toplum Kuruluslar ile irtibat halinde olan SASKI, 2011 yilinin Temmuz ayinda Tiirk Miihendis ve
Mimar Odalari Birligi Sakarya Subesi ile “Atiksu Ruhsat ve Biirokrasinin Azaltilmasi” konulu bir calisma
baslatmistir. Ayrica ayni yil iginde 1. ve Il. Organize Sanayi Bolgelerine toplu su satisi konusunda bilg-
ilendirme amacli goriismeler yapilmistir.

Sihhi tesisatcilara egitim ve egitim sonucunda yetki belgesi verilmesi amaciyla 2010 yiinda Sihhi
Tesisatcilar Odasi ile bir genel toplanti gerceklestirilmis, yapilan goriismeler neticesinde Sihhi Tesisat
Egitimi ve Uygulama Esaslari Yonetmeligi olusturulmustur.

Muhtarlar

Ozellikle 2006-2007 yillarinda bdlge bélge muhtarlarla diizenli toplantilar yapilmistir. Bu ziyaretlerde
muhtarlarin talepleri dinlenmis, kurum calismalari hakkinda bilgi verilmistir.

SASKI Genel Miidiirliigii paydaslarla iliskilerini siirekli ve saglikli bir sekilde siirdiirebilmek icin bu plan
doneminde de stirekli iletisim ve irtibat halinde olmak yoniinde somut hedefler belirlemistir.

2.3 PAYDAS ANALIZi

Paydaslar, kurulusun Grdin ve hizmetleriile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu ya
da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlar olarak tanimlanir [4].
Paydaslarin analiz edilmesi, gorislerinin alinmasi ve buna gore stratejik planin sekillendirilmesi,
katiimcilik esasi ve planinin etkinligi acisindan da son derece 6nemlidir. Stratejik planin, plan-
lamadan ote “stratejik” bir plan olmasinin ardindaki 6nemli analizlerden biri paydas analizi siire-
cidir. Cunku paydaslar bir kurumun gelecegini etkileme ve etkilenme giicline sahiptirler. Bu agidan
paydaslarin gorusleri ve degerlendirmeler son derece 6nem tasimaktadir. Paydaslar, i¢ ve dis
paydaslar ile yararlanicilar/musteriler olarak t¢ grupta toplanmis ve su sekilde tanimlanmistir[4]:

iC PAYDAS

Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus icindeki kisi, grup veya (varsa) ilgili/
bagl kuruluslardir. Kurulusun calisanlari, yoneticileri ve kurulusun bagli oldugu tst merciler, i¢
paydaslara ornek olarak verilebilir.

DIS PAYDAS

Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Kurulus
faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel sektor kuruluslari, kurulusa girdi saglayanlar, sendi-
kalar, ilgili sektor birlikleri dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

YARARLANICILAR (MUSTERILER)

Kurulusun urettigi Griin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup veya
kurumlardir. Musteriler dis paydaslarin alt kimesidir.
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i(,‘ « Calisanlar (Anket)
PAYDASLAR REX:IinR (el CH(Clelgiic )

« Milletvekilleri (Anket)

« Kaymakamliklar (Anket)
DIS - Be{egiyeler (Al‘nk_et) eri

« Belediye Meclis Uyeleri (Anket

PAYDA$LAR o Kamu Kurumlari (Anket)
« Sivil Toplum Kurumlari (Anket)
« Muhtarliklar (Anket)
« Yiiksek Tuketim Aboneleri (Anket)

YARARLANICILAR

»
W) A A

« Vatandaslar (Anket)

Sekil 5. SASKI Paydas Gruplari

SASKI, paydas analizi calismasi kapsaminda;

« Paydaslarini belirlemis,

« Bu paydaslari belirlemis oldugu etkilesim tiirline ve etkilesim derecesine gore siniflandirmis,
« Bu siniflandirmaya gore ilgili paydaslarin goriis ve onerileri alinmistir.

SASKI'nin paydaslari, bu paydaslarla olan etkilesim tiirii ve etkilesim derecesi EK-3-te verilmistir.

2.3.1iC PAYDAS ANALIZi

Calisanlar

Kurumun i¢ paydasi olan ¢alisanlarin kurumun 5 yillik stratejik planiile ilgili goris ve onerileri, bir 6nce-
ki stratejik planin degerlendirilmesi kapsaminda gorusleri alinmistir. Bu kapsamda tim calisanlara
yonelik olarak bir anket calismasi yapilmistir. Calisanlarin gorusleri iki ana konuda ve asadida yer alan
basliklar cercevesinde alinmistir.

Stratejik Yonetim- Gelecek Ongoriisii

SASKI'nin 2007-2011 Stratejik Planinda yer alan misyon (varlik sebebi/ amaci) ifadesine ne élciide
katildiklarn ve calisanlara gore SASKi'nin misyonunun ne olmasi gerektigi, SASKi'nin 2007-2011
Stratejik Planinda yer alan vizyon (gelecekte olmak istedigi konum) ifadesine ne 6lclide katildiklari ve
calisanlara gére SASKI'nin vizyonunun ne olmasi gerektigi, SASKI'nin 2007-2011 Stratejik Planinda yer
alan temel degerlere ne dlcide katildiklari ve 2012-2016 Stratejik Planinda yer almasini énerdikleri
farkli temel deger ifadelerinin olup olmadigi hususu.

Giiclii/ Zayif Yonler ve Oncelik Verilecek Hizmetler

Kurum ici uygulamalar ve SASKI hizmetleri dikkate alindiginda 6ncelikli olarak iyilestirilmesi gereken
alan/ konular, kurum ici uygulamalar ve SASKI hizmetleri dikkate alindiginda basarili olunan faaliyet/
uygulamalar, SASKi'nin 6niimiizdeki 5 yillk dénemde agirlik vermesi gereken hizmetler ve diger
hususlar.

Calisan Anketinin Analizi

Yapilan anket calismasi detayli olarak analiz edilmis bir rapor haline getirilmis ve stratejik plan toplantilar
kapsaminda ayri bir glindemle tim yonleriyle irdelenmistir. Anket analizi sonucunda ortaya ¢ikan 6zet
hususlar asagida maddeler halinde listelenmistir:

Calisanlara “Su hayattir” anlayisi ile vatandas memnuniyetini esas alan, her kosulda stirdirdlebilir ve
etkin su yonetiminde 6rnek bir SASKI olusturmaktir.” misyon ifadesine ne oranda katildiklar sorulmus
ve calisanlarin %83,86'si bu misyon ifadesine katildigini beyan etmistir.

SASKI'nin misyon ifadesinde yer almasiistenen ifadelerle ilgili 180 adet misyon ifadesi énerisi verilmistir.
Calisanlara “Alternatif su ve enerji kaynaklarini belirleyip, basta Sapanca Goli olmak Uzere tim
kaynaklarin korunmasi, etkin kullanimi ve denetimini saglayip kentin gelisimine uygun kisa orta ve uzun
vadeli alt yapi projelerini hayata gecirerek, Kent su ve kanalizasyon bilgi sistemi ile hayati kolaylastirmis,
sehirde olusturacagi su kiilturd ile suda markalasmis bir kent olusturmaktir.” vizyon ifadesine ne oran-
da katildiklar sorulmus ve calisanlarin %85,29'u bu vizyon ifadesine katildigini beyan etmistir.SASKi'nin
vizyon ifadesinde yer almasi istenen ifadelerle ilgili 162 adet vizyon ifadesi 6nerisi verilmistir.
SASKi'nin mevcut temel degerlerine ne derece katildiklari sorulmus ve calisanlarin biiyiik bir cogunlugu
(%70'den fazlasi) 9 adet temel degere katildiklarini belirtmistir.

SASKi'nin temel degerlerinde yer almasi istenen hususlarla ilgili 109 adet gériis belirtilmistir.
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SASKi'nin yapmis oldugu kurum ici faaliyetler ve hizmetleri dikkate aldiklarinda iyilestirilmesi gereken
alan/ konular sorulmustur. Bu soruyla ilgili 157 gorus belirtilmistir. Belirtilen konularin bazilar 6zet
olarak su sekildedir; hizmet binalarinin (fiziki calisma alanlari) yetersizligi, sosyal faaliyetlerin azlig,
nitelikli personel eksikligi, kayip ve kacakla miicadele konusunda yapilan ¢alismalarin artirilmasi,
teknik altyapinin (bilgi islem vb.) iyilestirilmesi, birimlerde calisan personel sayisinin yetersiz olmasi,
hizmetlerin tanitimi ve kurum imaiji.

SASKi'nin yapmis oldugu kurum ici faaliyetler ve hizmetleri dikkate aldiklarinda basarili olunan alan/
konular konusunda 132 adet goris belirtilmistir. Belirtilen konularin ana hatlari su sekildedir; HES Proje-
si, ALO 185 hizmetleri ve arizalara aninda midahale edilmesi, sorunlara uzun vadeli ve kalici ¢coziimler
uretilmesi, projeler gelistirilmesi, kisitll kaynaklara ragmen calisma istegi, azmi, fatura tahsilatlari, bor¢
odeme islemlerinde saglanan kolayliklar (taksit vb.), vezne islemleri, personel icin diizenlenen sosy-
al aktiviteler (piknik, gezi, turnuva vb.), Ust yonetimin calisanlara karsi olan tavri, altyapi calismalari,
sik sik su kesinti ve arizalarinin yasanmamasi ve sehre kesintisiz su temini, vatandas memnuniyetine
onem verilmesi, calisan memnuniyetine 6nem verilmesi.

SASKi'nin dniimiizdeki 5 yil icerisinde hangi hizmetlere agirlik vermesi gerektigi ile ilgili olarak 142 adet
gorus belirtilmistir. Bu gorislerin ana hatlan su sekildedir; Altyapiya (kanalizasyon, aritma vb.) yonelik
calismalar, icme suyuna yonelik hizmetler (olmayan yerlere igcme suyu gotiirme, sebeke yenileme, yeni
hat doseme vb.), HES, SCADA ve CBS gibi sistemlerin kullanim alaninin genisletilmesi ve makro projeler
uretilmesi, alternatif su kaynaklarinin tespit edilmesi ve bunlarin vatandaslarin kullanimina sunulmasi,
hizmet kalitesini (su ve abone hizmetleri) artirmaya yonelik calismalar yapilmasi, kurumsallasmaya
onem verilmesi, mevcut su kaynaklarinin korunmasina yonelik calismalar yapilmasi, yagmur suyu
hatlarina yonelik calismalar (eksik olan yerlere hat dosenmesi, mevcutlarin temizligi vb.), insan
kaynaklarina gereken 6nemin verilmesi, personelin gerekli egitimlerle nitelikli hale getirilmesi, calisan
memnuniyetinin 6n planda tutulmasi, kurum ici iletisimin etkin bir sekilde ylriimesi icin gerekli tedbirl-
erin alinmasi ve calisanlara yonelik sosyal etkinlikler dizenlenmesi, calisma ortamlarinin dizeltilm-
esi ve yeni bir hizmet binasinda faaliyet gosterilmesi, vatandasi su kullanimi konusunda bilgilendirici
calismalar yapilmasi, halkla iliskilerin iyi diizeyde tutulmasi, vatandas memnuniyetinin saglanmasi ve

personel sayisinin artirilmasi.

SASKI, misyon ve vizyonunu yeniden gézden gecirme toplantilari kapsaminda yapmis oldugu bir giin-
lik calistayda mevcut oneriler ve toplanti esnasinda gelen goriis ve onerilerle misyon ve vizyonunu
guincellemistir. Bu giincelleme calismasi Ust diizeyde katiimcilk esasina gore yapilmis ve herkesin

benimsedigi ifadeler misyon ve vizyon icerisinde yer almistir.

Birim Gorismeleri

Stratejik Plan kapsaminda tim birimlerin Ust yoneticilerinin ve ekibinin katildigi degerlendirme ve
gozden gecirme toplantilar yapilmis, bu toplantilarda birimlerin 5 yillk temel 6n gordleri alinmistir.
Birimler, 5 yillk donem icerisinde mevcut kaynaklar dogrultusunda yapmak istedikleri calismalar
ve projelerle ilgili bilgiler vermis ve maliyet 6n gorilerinde bulunmuslardir. Bazi konularda yapilmasi
disunilen calismalarla ilgili olarak 5 yillik analiz calismalar ayri olarak yapilmistir. Birimlerden alinan

bu gorus ve oneriler, diger analizler odak alinarak amag ve hedefler sekillendirilmis ve daha sonra ku-

rumun tim st duzey yoneticilerinin katildigi toplantilarla son hali verilmistir.
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2.3.2 DIS PAYDAS ANALIZi

Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup ve ya kurumlar olarak
tanimlanan dis paydaslarla ilgili olarak oncelikli olarak analiz safhasinda yontem belirlenmis ve bu
yonteme iliskin gerekli calismalar yapilmistir. SASKi'nin hizmet bélgesinde yer alan tim resmi kurum
ve kuruluslari, etkilenen veya etkileyen 6zel kurum kuruluslar kapsayacak sekilde genis bir paydas
listesi olusturulmustur.

Dis paydaslarin gorislerinin alinmasi ile ilgili olarak anket yontemi secilmistir. Bu kapsamda bir anket
calismasi hazirlanmis ve bu anket ¢alismasinda yer alacak sorular ve basliklar titizlikle hazirlanmistir.
Anket calismasi 6 sayfadan olusmaktadir, ilk bolimde SASKi'nin genel hizmetleriile ilgili 11 adet genel
soru, ikinci béliimde SASKi'nin faaliyet ve hizmet detaylan verilerek bu konuda SASKI'yi ne derece
basarili bulduklar, SASKi'nin éniimiizdeki 5 yil icinde hangi hizmetlere agirlik vermesi gerektigi,
SASKI'nin hizmetleri ile ilgili olarak iyilestirilmesi gereken ve basarili bulunan alanlar, proje énerileri,
ticiinc( bolimde; SASKI ile paydas kurum arasindan isbirligi, iliskilerin/iletisimin daha etkin bir sekilde
saglanmasi icin neler yapilmasi gerektigi ve diger hususlar sorulmustur.

Katiimciligin en iyi diizeyde olmasi igin etkileme ve etkilenme diizeyi ne olursa olsun tim paydaslara
ulasilmasi hedeflenmis ve 584 adet paydasa bu anket gonderilmistir. Gonderilen paydas gruplari su
sekildedir:

« Milletvekilleri

« KaymakamUklar

« Yargi Kurumlari

o Askeri Kurumlar

« Belediye Meclis Uyeleri
« Belediyeler

« Egitim Kurumlar

« Il Parti Teskilatlari
 Muhtarliklar

« Resmi Kurumlar

« Sivil Toplum Kuruluslan
« Universite Birimleri

« Yiksek Tuketim Aboneleri

Bu anket calismasinin sonuglari ile ilgili genel sorulara iliskin 6zet bilgiler asagida maddeler halinde
listelenmistir:

« Dis paydaslarin %51,37'si SASKi'nin hizmet ve faaliyetleri konusunda bilgi sahibi olduklarini belirtmis,
%39,04'U ise bu soruya kismen bilgi sahibi olduklari cevabini vermislerdir.

« Dis paydaslarin %53,02'si SASKI ile kurumu arasindaki iletisimi basarili bulmus, %31,54'(i ise SASKI
ile kurumu arasindaki iletisim kismen basarili (Ne basarili ne basarisiz) bulmustur.

« SASKI yetkililerinin faaliyet alani ile ilgili olarak kurumunuzla gériisme/toplanti/ziyaret yapma duru-
muna paydaslarin %39,86'si evet cevabini vermistir.

« Dis paydaslara daha 6nce SASKi'ye herhangi bir sikayet ve 6neride bulunup bulunmadigi sorulmus ve
bu soruya %56,69'luk bir paydas grubu evet cevabini vermistir. Bu soruya evet cevabi veren paydaslarin
%63,86's1 sikayetinin ¢ozuldiginl, %44,58'de ayni zaman da geri bildirimde de bulunuldugunu
belirtmistir.

« SASKi'den istediginiz bilgi, belge, dokiiman zamaninda geliyor mu? sorusuna dis paydas grubunun
%57,46'sI zamaninda geliyor cevabini vermistir. %30,60'1 ise bazen zamaninda, bazen de zamanindan
sonra geliyor seklinde gorus bildirmistir.

« Dis paydaslarin %33,33'li SASKi'nin kamuoyu ile yeterli diizeyde bilgi paylastigini diisiinmektedir.
%40,82'si ise bu soruya kismen cevabini vermistir.

« Dis paydaslara SASKI'nin hizmetlerini nereden égrendikleri sorulmus ve bu soruya cevap verenlerin
%29,71'i yerel gazeteler, %21,76'sI SASKI tanitim brosiirleri ve kitapgiklardan, %18,83'de SASKi inter-
net sitesinden cevabini vermistir.

« SASKi'nin paydas kurumlari etkileyen calismalarda fikir ve gériislerini alma durumuiile ilgili olarak dis
paydaslarin %26,85'i fikir ve goruslerinin alindigini, %20,81'i ise fikir ve goruslerinin kismen alindigini
belirtmistir.

« Dis paydaslarin %51,35'i SASKI'nin ilgili paydas kurum, diger kurum ve kuruluslarla isbirligine acik
bir kurum oldugunu diisiinmektedir. Dis paydaslarin %33,11'i ise bu soruya kismen cevabini vermistir.
%80,95'lik bir dis paydas grubu, SASKi'nin faaliyet alani ile ilgili soru ve sorunlar noktasinda SASKI
yetkililerine/ilgili birimlere kolay ve hizli bir sekilde erisebildigini belirtmislerdir.

SASKI, dis paydaslarinin kendi hizmetlerini ne derecede basarili buldugu konusunda 8 ana hizmet
ve bu hizmetlere iliskin alt basliklar belirlemistir. Bu ana hizmetler ve altliklari su sekildedir;

Su Kaynaklari: Su Kalitesi, Sapanca Golu ve diger kaynaklarin korunmasi, alternatif su kaynaklarinin
olusturulmasi, ¢evre korumaya yonelik yatinmlar

Altyapinin Genisletilmesi:icmesuyualtyapisiningenisletilmesi, kanalizasyonaltyapisiningenisletiimesi,
yagmursuyu altyapisinin genisletilmesi

Altyapinin Yenilenmesi: Mevcut icmesuyu altyapisinin yenilenmesi, mevcut kanalizasyon altyapisinin
yenilenmesi, mevcut yagmursuyu altyapisinin yenilenmesi

isale ve Kolektor Hatlari: Yeni isale hatlari (Ana icmesuyu Sebekesi) yapilmasi, yeni kolektor hatti (Ana
Kanalizasyon Sebekesi) yapilmasi

Aritma Tesisleri: icmesuyu aritma tesisleri kurulmasi ve isletilmesi, atiksu aritma tesisleri kurulmasi
ve isletilmesi

Yatinmlar: Baraj, golet, depo vb. su tutma yapilarinin yapilmasi, alternatif enerji yatirmlari (HES vb.)
Abone hizmetleri-Vatandasla iliskiler: SASKI veznelerinin yeterliligi, édeme kanallarinin genisligi, e-
hizmetler, sayac degisimi, ALO 185 hizmetleri, arizalara aninda miidahale ve sorun giderme kabiliyeti,
kayip ve kacakla miicadele edilmesi

Su Kiiltiiriiniin ve Su Bilincinin Gelistirilmesine Yonelik Calismalar: Tesis gezileri, okullarda su bil-
incine yonelik egitimler, su kiltirinun gelistirilmesine yonelik yatinmlar (Cark, cesmeler vb.), su kil-
turanun gelistirilmesine yonelik etkinlikler

- STRATESIKPLAN  {\\iTV:

!
n7




- STRATEJiIKPLAN

18

Bu hizmetlere iliskin dis paydaslarin degerlendirmeleri 6zet olarak su sekildedir;

« Su kaynaklari ana hizmet basligi altinda dis paydaslar; su kalitesini %56,80, Sapanca Goli ve diger
kaynaklarin korunmasini %45,00, alternatif su kaynaklarinin olusturulmasi calismalarini %32,20 ve
cevreyi korumaya yonelik yatinmlari %30, 10 oraninda basarili bulmaktadir.

« Altyapinin genisletilmesi basligi altinda dis paydaslar; icmesuyu altyapisinin genisletilmesini %51,50,
kanalizasyon altyapisinin genisletilmesini %35,10, yagmursuyu altyapisinin genisletilmesini %20,50
oraninda basarili bulmaktadir.

« isale ve kolektor hatlar ile ilgili olarak dis paydaslar; Yeni isale hatlari (Ana icmesuyu Sebekesi)
yapilmasi calismalarini %49,30, Yeni kolektor hatti (Ana Kanalizasyon Sebekesi) yapilmasi calismalarini
%40,10 oraninda basarili bulmaktadir.

« Aritma tesisleri ana hizmet basliginda dis paydaslarin %50,40'1 icmesuyu aritma tesisleri kurulmasi ve
isletilmesi calismalarini, %42,70'i atiksu antma tesisleri kurulmasi ve isletilmesi calismalarini basarili
olarak degerlendirmektedir.

« Yatinmlar konusunda; Baraj, golet, depo vb. su tutma yapilarinin yapilmasi ¢alismalarini %39,00'lik
bir dis paydas grubu, alternatif enerji yatinmlari (HES vb.) calismalarini %49,20'lik bir dis paydas grubu
basarili olarak degerlendirmistir.

« Abone hizmetleri ve vatandasla iliskiler ana hizmet basliginda yer alan 6 alt konuda dis paydaslar;
SASKI veznelerinin yeterliligini %76,10, deme kanallarinin genisligi ve e-hizmetler calismalarini
%78,70, sayac degisimi ¢calismalarini %66,20, ALO 185 hizmetlerini %69,90, arizalara aninda mida-
hale ve sorun giderme kabiliyetini %63,00, kayip ve kagakla miicadele ¢alismalarini %50,70 oraninda
basarili olarak degerlendirmektedir.

 Su kulturintin ve su bilincinin gelistirilmesine yonelik olarak yapilan calismalar noktasinda dis
paydaslar; tesis gezilerini %23,60, okullarda su bilincine yonelik egitim calismalarini %16,60, su kul-
tlrindn gelistirilmesine yonelik yatirm calismalarini %26,50, su kaltirindn gelistirilmesine yonelik
etkinlik calismalarini %25,80 oraninda basarili bulmaktadir.

« SASKi'nin 6niimiizdeki 5 yil icerisinde agirlik vermesi istenilen hizmet gruplar ile ilgili olarak dis
paydaslarin vermis oldugu cevaplar arasinda anlaml bir farklilk olusmamakta tiim hizmet gruplarina
yonelik esdeger bir 6nem verilmesi sonucu ortaya clkmaktadir. Bu soruda siklik olarak cevaplar
incelendiginde 6nimuzdeki 5 yilicerisinde agirlik verilmesi istenilen ilk 5 hizmet grubu arasinda; Sapan-
ca Golu ve diger kaynaklarin korunmasi, su kalitesi, kanalizasyon altyapisinin genisletilmesi, icmesuyu
aritma tesisleri kurulmasi ve isletilmesi ve cevre korumaya yonelik yatinmlar yer almaktadir.

Dis paydaslara yonelik yapilan anket calismasinda konuya iliskin cevap veren tum dis paydaslar
calismaya hassasiyetle yaklasmis ve sorular titizlikle cevaplandirmislardir. Dis paydaslara yonelik
olarak yapilan bu anket calismasina iliskin sonuclar tiim yonleriyle analiz edilmis ve kurum Ust diizey
yetkililerinin katildigi toplantilarda sonuglar detayli olarak ele alinmistir. Anket analizi sonucunda dis
paydaslarin goris ve onerileri amag ve hedeflerin olusturulmasina onemli katkilar saglamistir.

2.3.3 VATANDAS ANALIZi

SASKI, katilimciligin saglanmasi amaci ile en énemli paydasi olan vatandaslarin goriislerini almak ve
stratejik plan calismalarina girdi saglamak icin 13 hizmet noktasinda toplam 1552 kisiyle detayli bir
saha calismasi yapmis ve vatandaslarin goris ve onerilerini tespit etmistir. Yapilan saha ¢alismasinin
disinda SASKI internet sitesi www.sakarya-saski.gov.tr {izerinden de ayni anket paylasima acilmis ve
planlama stireci icerisinde internet sitesini ziyaret edenlerin katiimi saglanarak vatandaslarin gorusleri
alinmustir.

internet sitesi (izerinden yapilan anket ve saha calismasi bir biitiin olarak degerlendirildiginde hizmet
memnuniyeti 6lciim anketine iliskin degerlendirmeler su basliklar altinda yapilmistir:

 Hizmet memnuniyeti

« Su kesintileri

« Su kesintileri konusunda bilgilendirme

« Su kesintileri hakkinda bilgilendirme yontemleri

« Su faturalarin 6deme kanallari

« SASKI faaliyetlerinin bilinirligi

« SASKI'nin faaliyetlerinden haberdar olma yéntemleri
« ALO 185 kullanimi

« Ariza ve sikayetlerinizin ¢cozimd ile ilgili durum

« SASKi'nin hizmetleri ile ilgili olarak begenilen ve iyilestirilmesi diisiiniilen hususlar
« 5 yillk donemde yapilmasi gereken hizmetler

Hizmet memnuniyeti dlciim anketi ile ilgili bazi 6zet degerlendirmeler maddeler halinde
asagida listelenmistir:

« Vatandaslar, SASKI'nin hizmetlerinden memnun olma durumuyla ilgili %50,90 oraninda mem-
nuniyetlerini belirtmis, %23,70'i ise kismen memnun oldugunu belirtmislerdir.

« Su kesintileri konusunda “Ne siklikla su kesintisi yasanmaktadir?” seklinde sorulan soruya
vatandaslarin %62,10'u ara sira kesinti oluyor, %32,70'i ise kesinti olmuyor seklinde cevap
vermislerdir.

« Su kesintileri konusunda vatandaslarin %36,80’i bilgilendirmeyi yeterli bulurken, %16,80'i ise
kismen yeterli bulmaktadir. Vatandaslar su kesintileri konusunda bilgilendirmenin en cok SMSiile
(%68,10) yapilmasini istemektedir.

o Vatandaslar 6demelerini %86 oraninda SASKI veznelerinden yapmaktadir. Diger 6deme
kanallari daha diisik dizeyde kalmistir. Hangi 6deme kanallarindan 6demenizi yapmak istersiniz
seklindeki soruya ise %83,80'i yine SASKI vezneleri cevabini vermistir.

« Vatandaslarin %73,30'u SASKi'nin faaliyetlerinden haberdar olmadigini beyan etmis, %17,90'
ise kismen haberdar oldugunu belirtmistir.
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SASKI, yapmis oldugu mevcut durum analizleri cercevesinde kurumun, giiclii yénleri, zayif yonleri,
onundeki firsat ve tehditlerini belirlemistir. Yapilan swot analizinin dayanagi kurumda yapilan calismalar
olup buna gdre swot analizine iliskin degerlendirmenin hangi kaynaktan geldigi EK-4'te verilen Swot-
Mevcut durum analizi iliski matrisinde verilmistir. Buna gére SASKi'nin giiclii yonleri, zayif yonleri,

ontindeki firsat ve tehditleri su sekilde belirlenmistir:

Kurulusun amagclarina ulasmasi

S (Strengths) (Gligli Yonler) . G
icin yararlanilabilecegi olumlu hususlardir.

Kurulusun basarili olmasina engel teskil
w (Weaknesses) (Zayif Yonler) edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle,
asilmasi gereken olumsuz hususlardir.

Kurulusun kontrolii disinda gerceklesen
0 (Opportunities) (Firsatlar) ve kurulusa avantaj saglamasi muhtemel
olan etkenler ya da durumlardir.

Kurulusun kontroli disinda gerceklesen,
T (Threats) (Tehditler) olumsuz etkilerinin engellenmesi veya
sinirlandirilmasi gereken unsurlardir.

Dis Paydas
Analizi

Dis Cevre
Analizi

Sekil 6. Mevcut Durum Analizi, Swot iliskisi
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(G) GUCLU YONLER

Gl Kurumun Ust yonetiminin stratejik yonetim anlayisina 6nem vermesi.

G2 Kurumun sehrin ihtiyaglarina doniik uzun perspektifli planlar yapmasi ve
projeler gelistirmesi

G3 Kurumun kendi enerji ihtiyacini karsilayacak projeleri hayata gecirme
calismalari (Hidroelektrik Santralleri)

G4 Paydas kuruluslarla isbirligine onem verilmesi ve ortak calismalar
yapilmasi (TUBITAK, Universite, DSI, iller Bankasi, Cevre Bakanligi vb.)

G5 Basta Sapanca Golu olmak Uizere tim su kaynaklarinin korunmasi ve bu
kaynaklarin kirlenmemesi icin etkin mucadele edilmesi

G6 Hizmet alaninda yer alan bélgelere verilen igmesuyunun sirekli kontrol
altinda tutulmasi

G7 Sistemin takibi ve kontrolu icin SCADA sisteminin kurulmus olmasi

G8 ALO 185'e gelen ariza ve sikayet ile ilgili kayitlarinin tutulmasi ve stirekli
olarak raporlanmasi

G9 Vatandas ve ¢alisan memnuniyetinin dizenli olarak olgulmesi

G10 Kurumun kendi hizmetlerini aksatmadan yuritecek yeterli ekip, ekip-
man ve arag filosuna sahip olmasi

G11 Ariza sayllan ve ariza nedenleri ile ilgili analizler yapilarak proak-
tif yaklasimlar gelistirilmesi. (Anizalarin kaynaklanma sebepleri ve
¢ozim onerileri Uzerinde calismalar yapilmasi ve ¢6zim oOnerilerinin
degerlendirilerek kalici coztimler Gretilmesi)

G12 Mevcut hatlarimiz ve sebekeler ile ilgili problemlerin tespiti ve ¢ozimu
yonunde kurumsal bir kararlilk olmasi ve giderilmesi ile ilgili irade ortaya
konmasi

G13 Aritma laboratuvarlarinin TURKAK tarafindan akredite olmasi ve bélgeye
hizmet veriyor olmasi

Gl4  ADOS-Bireysel Oneri sisteminin varligi

G15 Personelin kurum sadakatinin ve bagliliginin yiiksek olmasi.

G16
G17

G18

G19

G20

G21

G22

G23

G24

G25

G26

G27
G28

G29

Kurumun iletisim aginin teknik olarak gugcli olmasi

Tahakkuk-tahsilat oranlarinin  kabul edilebilir dizeyin Ustinde
gerceklesmesi

Teknolojik yenilik ve gelismelere acik bir kurum olunmasi ve bunun bir
yonetim politikasi olarak benimsenmesi ve desteklenmesi

Bilisim sistemlerinin disa bagimli olmadan i¢ dinamiklerle yonetilebilir
olmasi

Kurum internet sitesi Uzerinden online tahsilat, 185 ariza kayd girisi, ab-
one bilgi alma islemleri, interaktif islemlerin yapilabilmesi

KIOSK uygulamalari ile insansiz hizmet noktalarinin vatandaslara
sunulmasi

Tarihi Carkin kente kazandinlmasi ve su kultiri konusunda galismalarin
yapiliyor olmasi

Endeks okuma hizmetlerinden vatandaslarin memnun olmasi (Mem-
nuniyet diizeyi: %74,7)

Ariza ve sikayetlerin kisa stirede ¢ozlllyor olmasi (Vatandaslarin %42,1'i
arizlarin kisa stirede ¢ozuldugin ifade etmistir.)

Abonelerimiz icin alternatif édeme noktalarinin coklugu (PTT, Kredix,
Bankalar, Kredi Karti ile KIOSK, SASKI Vezneleri)

Sorumluluk alaninda kurumumuz tarafindan yapilan hatlarin 6nemli bir
boliminin sayisal isletme planlarinin olmasi

Kurumumuzun paydaslariyla iletisiminin iyi diizeyde olmasi

SASKi'nin paydaslari tarafindan koordinasyon ve isbirligine acik bir ku-
rum olarak algilanmasi

SASKi'nin paydaslarinin ilgili soru ve sorunlar icin kurum yetkililerine cok

rahat ulasabilmeleri

pSasky
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(Z) ZAYIF YONLER

Z1 Kurum kapasitesinin etkin ve verimli yonetilebilecegi hizmet binalarinin
olmamasi

Z2 Cok sayida depo ve terfi merkezinin varligi ve bunlari isletmenin maliyetli
olmasi

Z3 Kurumdavar olanbilisim uygulamalarininfarkliplatformlardagelistirilmis
ve bazi programlarin farkl dillerde yazilmis olmasi

Z4 Vatandaslarin web kullanim oraninin diisuk olmasi

Z5 SCADA sistemine ait calisma ortaminin yeterli olmamasi

Z6 Dokiiman yonetim sisteminin istenilen diizeyde olmamasi

Z7 Fiziksel merkezi arsivin ve dijital arsiv sisteminin olmamasi

/8 e-imza uygulamasinin kullanilmamasi

Z9 Cografi Bilgi Sistemi'nin SASKI'nin hizmet standartlarina uygun olarak
yapilandirilmamis olmasi

Z10 Gegmis yillara (6zellikle deprem oncesi) ait saglikli ve dogru sayisal altyapi
haritalarinin ve isletme planlarinin olmamasi

Z11 Tesis gezilerinin sadece egitim kurumlar ile siirl kalmasi, ilgili
diger paydaslarin tesislere gezdirilmesi yoninde istenilen seviyede
olunamamasi

212 Organizasyonel yapilanmada mdudurlikler diizeyinde memur eleman
bulunmayisi

Z13 Yatinm ihtiyacini karsilamak zorunlulugunun bor¢ miktarini artirmasi

214 Atiksularin tamaminin aritilamamasi

Z15 Isletmeye alinan kanalizasyon veya icmesuyu tesislerine ulasim yollarinin
olmamasi nedeniyle arizalara midahaleyi geciktirmesi

Z16 Icilebilir su verilmesine ve bu alanda uluslararasi standartlarda su
saglanmasina karsin, bu durumun vatandaslara yeterince etkin bir
sekilde anlatilamamasi

217 Kayip-kacak calismalarina bitce kisiti ve diger yatinm onceliklerinden
dolayi yeterince yatirim yapilmamis olmasi

18 Bazi bolgelerde kanalizasyon ve yagmursuyu altyapilarinin olmamasi

Z19 Dere i1slahlarinin tam olarak gerceklestirilememis olmasi

Z20 Kurumun sikayetli sayaclar ve satin aldigi sayaclari kontrol edebilecegi
bir sayac ayar istasyonunun bulunmamasi

721 SASKi'nin bazi aboneler tarafindan kamu kurumu olmaktan cok “sirket”
olarak algilanmasi

722 Vatandagslarin blyilk boliminin ariza ve sikayetlerde ALO 185'i
kullanmamasi ve/veya ALO 185'i bilmemesi

723 Sehrin bazi bolgelerinde kismi yagmursuyu sorunlarinin yasanmasi

124 Sapanca Golu Giiney Kusaklama Kolektord proje degerlerinin fiili isletme
sartlarini tam olarak karsilayamamasi nedeniyle sorunlar yasanmasi

725 Gegmis yillarda yapilmis asbet icmesuyu hatlarinin olmasi

(F) FIRSATLAR

F1

F2

F3
F4

F5

Fé

F7

F8

F9

F10

F11

F12

F13

F14

Turkiye Belediyeler Birligi ve mahalli idari birliklerinin diizenledikleri
egitim programlari/gerceklestirdigi calismalar

TUBITAK ve (iniversiteler ile ortaklasa projeler gerceklestirme olanaginin
bulunmasi

AB fonlarindan istifade edilerek projeler gelistirme imkaninin olmasi
Sehrin ihtiyaci olan yatinmlar gerceklestirmek icin iller Bankas’'ndan
kredi destegi alinabilmesi

Ust kurumlar olarak bakanlik ve ilgili genel miidiirliiklerle olan giiclii
iletisimin varligi

Faaliyet alani ile ilgili sesmpozyum, kongre vb. bilimsel etkinliklerin varligi
ve bunlara katiim imkani

Sehrin orta ve uzun vade ihtiyacini karsilayacak potansiyele sahip alter-
natif su kaynaklarinin bulunmasi

Yeni baglanacak bolgelerle birlikle sehrin su yonetiminin daha entegre bir
yaklasimla ve tum kaynaklari etkin bir sekilde yonetebilme imkani
BuyUksehir sinirlar icerisindeki tim su kaynaklarinin denetiminin kuru-
mumuzda olmasi

iller Bankasr'nin ilde gerceklestirmis oldugu yatirnmlar

Orman ve Su isleri Bakanlig'nin kurulmasi

Su kanunun cikarilmasi yoniinde yapilan calismalarda su ve kanalizasyon
idarelerinin goruslerinin alinmasi

Sapanca Goli'niin gerek icmesuyu kalitesi ve gerekse havza ozellikleri
ile itibari ile sahip olmus oldugu potansiyel

ADASU Eneriji A.S.nin kurulmasi ve sorumluluk alanimizdaki hidrolik ve

biokutle kaynaklarinin enerji Uretim amaciyla degerlendirilmesi

pSasky

- STRATEJiIKPLAN
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(T) TEHDITLER

T1

T2

T3

T4

T5

Té6

T7

T8

T9

T10
T

T12

Biylksehir Belediyeleri kanununda yapilacak degisiklikle 2014 yili iti-
bariyle hizmet sinirlarinin tiim il sininna ¢ikmasi ve burada yer alan ilce
ve beldelere hizmet gétirilmesi, hizmet alaninin genislemesi ve alanin
daginik olmasi. (13 belediye ve 305 kdy toplam 240.000 niifus, 1150
km icmesuyu hatti, 450 km atiksu hatti, 3 adet icmesuyu goleti, 2 adet
icmesuyu aritma tesis)

Gorev alaninin il sinir olmasi halinde hizmet alaninin 3,2 katina gikarken,
gelirlerin tahmini olarak 1,3 katina ¢cikmasi ve bu durumun yatirmlari ve
mali dengeleri etkilemesi

Yeni baglanacak olan bolgelerin su yonetimi agisindan eksikliklerin cok
olmasindan dolayi kisa stireli olarak eksikliklerinin giderilme beklentisi
Depremden dolayl sebekelerin zarar gormis olmasi, sebeke boru ve
baglantilarinin eski olmasi

Hizmet verilen bolgenin agirlikli olarak topografik bakimdan su yoneti-
mini zorlastirmasi

Hizmet verilen bolgenin zemin yapisinin jeolojik bakimdan dezavantaj
olusturmasi ve bunun beraberinde getirdigi ylksek altyapi insaat mali-
yeti.

llce belediyelerinin imar planlarina uygun olarak yol acma calismalarinda
gecikmelerin yasanmasi

Baz bolgelerde ¢ok sayida kaynaktan su alinmasi nedeniyle, gerek isale
hatlan gerek su alma noktalari ve gerekse sanat yapilarinin gereginden
fazla olmasi ve bu durumun su yonetiminin etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi yoniinde zorluklara neden olmasi

Belediyelerin yol yapim ve onarim calismalar esnasinda altyapiyla il-
gili olarak cok blyik éneme sahip olan vana odasi, baca kapaklari vb.
asfaltin altinda kalmasi ve bu durumun sistemin isletmesini biyik or-
anda aksatmasi ve ilave maliyetler getirmesi

Sapanca Go6li Havzasi'nin yogun yerlesim bolgesi olmasi nedeniyle Cevre
Dizeni Plan’'nda belirtilen koruma alanlarinin vatandaslar tarafindan
imar talebiyle zorlanmasi

Sakarya ilinin 1. derecede deprem bélgesinde olmasi

Baz bolgelerde yuzeysel icmesuyu kaynaklarina yol olmamasi nedeniyle
ulasimin sikintili olmasi.

STRATEJIKPLAN

GELECEGE BAKIS ANALIZI

Misyon
Vizyon
Temel Degerler
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. Mmisyonumuz

Hayatin 6zii olan “su” ve “suyun varligini;
insan odakli, bilgiye dayali ve yenilikgi
su politikalariyla yonetmek.”

.. 2VIZyonumuz

Vizyon kavrami, bir kurumun olmak istedigi, ulasmayi arzuladigi noktayi ifade eder. Gelecege
ait bir kavramdir ve gelecegin kisa ve 6z ifadesidir. SASKI acisindan son derece nemli olan
vizyon ifadesi katiimcilik anlayisi ilkesine gore kurum Ust yoneticileri, orta diizey yoneticiler
ve stratejik planlama calisma gruplarinda yer alan personelin katildigi ortak akil calismasi
sonucu belirlenmistir. SASKi'nin vizyonu sekildedir;

Su hayattir anlayisi ile;

« Su bilinci ve kiiltiiriinii gecmisi ve gelecegiyle yonlendirici bir motivasyon kaynagi olarak géren,

e Ar-Ge calismalari ile deger lreten, yenilikci su yonetimi yaklasimlarini siirekli gelistiren
ve uygulayan,

« Su ve su yonetimi ile ilgili her tiirlii bilgiye erisimi miimkiin kilan bir bilgi yonetim

sis temine ve uzmanliga sahip,

o e-SASKI uygulamalari ile paydaslarina her noktadan en kolay yolla ve kesintisiz hizmet
veren,

e Uluslararasi standartlara uygun élciimler yapabilen laboratuvarlari ile suyu kaynagindan
« geri doniisiimiine kadar her asamasinda test eden ve su kalitesinden taviz vermeyen bir
denetim sistemine sahip,

« Su kaynaklarinin cevresindeki her tiirlii sosyal aktiviteyi, su kaynagina zarar vermeden
yiiriitebilecek ortamlari destekleyen,

e Acil durumlari en az zararla karsilayabilecek sekilde hazirlikli olan,

« Sahip oldugu ve gelistirecegi alternatif su ve enerji kaynaklarini en etkin sekilde kulanan,
bir kurum olusturmaktir.

- STRATEJIKPLAN
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..;1emel Dederler

Temel degerler; bir kurumun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallari ile yonetim bigiminin
ifadesidir. Bir kurumun misyon, vizyon ve kurumsal kimliginin arka plani olan temel degerler,
kurumun amaglarina, hedeflerine, stratejilerine rehberlik eder.
132 SASKI icin de son derece 6nemli olan temel degerler katiimci bir anlayisla belirlenmistir.
TUm calisanlara yonelik bir anket diizenlenmis ve bu anket icinde mevcut temel degerlerle

ilgili gorusler ve yeni oneriler talep edilmistir. Calisanlar tarafindan iletilen goris ve oneriler : 2012-2016
ve SASKI stratejik planlama ekibinin goriis ve dnerileri de birleserek asadida yer alan SASKI STRATEJIKPLAN

temel degerleri olusmustur.

Belirlenen temel degerlerin ¢alisan boyutu ve kurum boyutu olmak Uzere iki ana boyutu
vardir. Her bir boyuta iliskin 10 adet olmak Uizere toplam 20 adet temel deger bulunmaktadir.
Bu temel degerler sunlardir:

Calisan Boyutu

v i,
sini sahiplenme ve en iyi sekilde yapma gayreti . STRATEJ I K ALAN
' 14

Kurumu benimseme ve kente hizmet ici calisma azmi Kurum Boyutu

Yaptidi isin en iyisini yapma ve uzmanlasma | AMA H EDEFLER
Gelecegi planlama i Ve

Yenilige ve degisime agik olma

Verimli ve etkin calisma Cevreye ve insana saygi Genel Yaklasim ve Stratejik Alanlar
Adil ve diiriist olma Kosulsuz vatandag memnuniyeti ' Amac ve Hedefler
Sonuc ve basari odakli olma Seffaflik ve hesap verilebilirlik ‘
Analitik ve cok yénli diistinme Sardurdlebilir kalite
Etkin zaman yonetimi Guvenilirlik J
Yiksek sorumluluk duygusu Katiimailik e _
Kararlilik .
Bilimsellik

Teknoloji odaklilik




5.1 GENEL YAKLASIM VE STRATEJIK ALANLAR 5.2 AMAG VE HEDEFLER

Stratejik Alan, amag ve hedeflerin bir {ist cercevesini belirler. SASKI, 5 yillik planlama déne- SU KAYNAGl/KAYNAKLARI; KORUNMASI, OLU$TU RULMASI,
mi icin 5 adet stratejik alan belirlemis ve bu stratejik alanlara gére amag ve hedeflerini GELi§TiRiLMESi STRATEJIK ALANI iLE iLGILi AMAC VE HEDEFLER

sekillendirmistir. 5S seklinde belirlenen stratejik alanlar SASKi'nin 6ncelikli temel noktalarini
belirtmektedir. :
Su kaynagi/kaynaklari; korunmasi, olusturulmasi ve gelistirilmesi stratejik alani ile ilgi- %
li 3 amag, suyun givenli bir sekilde transferi; isale edilmesi, depolanmasi, toplanmasi ve
aritilmasi stratejik alaniile ilgili 3 amag, su kalitesi stratejik alani ile ilgili 3 amac, stratejik ve “Sapanca Golii ve diger su kaynaklarindan kesintisiz
vatandas o.c.lakll hlz.me.t y.o.netlml stratgjlk alarn |.le ilgili 2 amacg, surdqruleblllr e.tkl.n. kurumsal icmesuyu temin edilebilmesi amaciyla Sapanca G&lii'nii
yapi stratejik alani ile ilgili 4 amag belirlenmistir. Toplamda 5 stratejik alanla ilgili olarak 15 . . o .

ve diger tiim su kaynaklarini etkin bir sekilde korumak,

amag ve 54 hedef belirlenmistir.
izlemek ve denetlemek.”

- STRATEJIKPLAN |
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SASKi'nin Stratejik Alanlari

Su kaynagi/kaynaklari; korunmasi,
olusturulmasi, gelistirilmesi

Suyun giivenli bir sekilde transferi; isale
edilmesi, depolanmasi, toplanmasi ve
aritilmasi

Su kalitesi

Stratejik ve vatandas odakli
hizmet yonetimi

Siirdiirilebilir etkin
kurumsal yapi




STRATEJIKPLAN

2012-2016

&

“Sapanca Golu’'ni etkin bir sekilde izleyecek, takip
edecek, gdle ait tiim verileri kayit altina alacak ve bu
verilere iliskin analizler yapacak teknolojik sistemleri
hayata gecirmek, Sapanca Goli'nii ve besleyen
kaynaklari tam zamanli olarak takip ederek bu
sistemlerindiger su kaynaklari icin de devreye
alinmasini saglamak.”

STRATEJILER

» Sapanca Gold'ne iliskin tim parametrelerin etkin bir sekilde takip edilmesi icin analiz
calismalari yapilacaktir.

« Tim kaynaklarin hangi yontemlerle kontrol edilecegi, denetlenecegi belirlenecek ve buna
uygun teknolojik altyapilar olusturulacaktir.

« Sapanca Golu ile ilgili veriler diizenli olarak tutulacak ve bilimsel yéntemlerle analiz ediler-
ek Golun kalitesi surekli kontrol altina alinacaktir.

« Havzayi besleyen derelerde SCADA (izerinden online izleme sistemi kurulacaktir.

« Sapanca Goli'nde istenilen diizeyde sistemler devreye alindiktan sonra diger su kaynaklarinda
da asamali olarak devreye alinacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Sapanca Goli'ne ait tlim verilerin Yizde - %20 %40 %60 %100
izlenebilirlik durumu

Havzayi besleyen derelerde Ylzde - %10 %30 %60 %100
SCADA lizerinden izleme sistemi
kurulmasi tamamlanma orani

Sapanca Goliine ait yapilan bilimsel ~ Adet 1 1 1 1 1
degerlendirme raporu sayisi

“Sapanca Golii’'nden ve Golii besleyen kaynaklardan
siirekli numuneler alarak suyun giivenilirligini stirekli
denetim altinda tutmak.”

STRATEJILER

« Sapanca Goli'ne iliskin numune alinan nokta sayisi artirilacak ve siirekli izlenebilir olacaktir.

« Sapanca Goli ve besleyen kaynaklarin online izleme sistemi ile izlenmesi saglanacak ve boylece
alinan numunelerin ve parametrelerin sonuglarina iliskin daha hizli hareket edebilme kabiliyeti
kazanilacaktir.

« Gelistirilen teknolojik sistemlerle Sapanca Goéli'ne iliskin olumsuz bir durum olusmadan 6nce
onlemlerin alinmasi saglanacaktir.

« Golu besleyen derelerin temizligi ve islahi yapilarak, goldeki su kalitesini etkileyecek tim olum-
suzluklar ortadan kaldinlacaktir.

« Su, kaynaginda takip edilerek temiz olmasi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Sapanca Goli'nden ve besleyen Artis %10 %10 %10 %10 %10
kaynaklardan alinan numune sayisi ~ Orani
artis orani (Yuzde)

Sapanca Goli'nden ve besleyen Artis %10 %10 %10 %10 %10
kaynaklardan alinan numune Orani
noktasi sayisindaki artis orani (Yuzde)

=>4
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2012-2016




“Sapanca Goli’'niin diger paydaslarla birlikte etkin bir
sekilde korunmasi icin Sapanca Goli Havza Yonetim
Planini olusturarak uygulamasini saglamak.”

STRATEJILER

» Sapanca Goli'nin Sakarya'nin en énemli igmesuyu kaynagi olmasi nedeniyle Sapanca
GOlU'nlin tim paydaslar ile katiimci bir anlayis cercevesinde Sapanca Goli Havza Yonetim Plani
olusturulacaktir.

« SASKI, Sapanca Gélii Havza Yonetim Planinin olusturulmasi calismalarinin aktif bir {iyesi ola-
cak ve bu konuda belirleyici bir rol Gstlenecektir.

« Olusturulacak olan Havza Yonetim Planina gore Sapanca Goli'niin korunmasi igin gerekli
calismalar planlanacak ve paydaslarla ortak ¢calismalar surekli olarak takip edilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Sapanca Goli Havza Yonetim Yizde %100 - - - -
Planinin Olusturulmasi

%100 %100 %100 %100

Sapanca Goll Havza Yonetim Plani  Yiizde
uygulama diizeyi

“Sapanca Goli’'nii koruyan kusaklama kolektorlerini
tamamlamak ve Kocaeli Bélgesinin atiksuyunun Ko-
caeli Bolgesi atiksu aritma tesislerine yonlendirilmesi
icin yapilan girisimin sonuc¢lanmasini saglamak.”

STRATEJILER

« Sapanca Goli'ni koruyan ve bu konuda aciliyet gerektiren Kuzey Kusaklama Kolektori'niin en
kisa stirede tamamlanmasi saglanacaktir.

« Gliney kusaklama kolektdriinden Kocaeli bélgesinin atiksuyunun Kocaeli Bolgesinde atiksu
aritma tesislerine yonlendirilmesi saglanacak ve bu konuda iSU ile siirekli olarak iletisim halinde
olunarak aktif girisimlerde bulunulacaktir.

« Kuzey ve giiney kusaklama kolektorlerinin etkin bir sekilde Goli koruyacak yapida olmalariigin
surekli iyilestirmeler yapilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Sapanca Golu Kuzey Kusaklama Yizde %50 %100 - - -
Kolektorii ve Sebekesi
tamamlanma orani

Sapanca Golu Giiney Kusaklama Yiizde - - - %40 -
Kolektorii'ne giren atiksu
oranindaki azalma orani

Sapanca Golu Gliney Kusaklama Yiizde - - %100 - -
Kolektori'ne gelen Kocaeli bolgesi

atiksularinin Kocaeli bolgesi

tesislerine aktariminin

gerceklesme orani

i i
ooy
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“Sapanca Goli Havzasinin korunmasi amaci ile iini-
versiteler ve TUBITAK ile ortak bilimsel projeler
yapilmasina devam etmek.”

STRATEJILER

« Sapanca Golii'nii korumaya yonelik olarak daha 6nce yapilan, TUBITAK ve iiniversitelerin aktif
yuklenici oldugu bilimsel projelerin uygulamalari konusunda kararlilik sergilenecektir.

« Sapanca Gélii ve besleyen kaynaklarin korunmasinailiskin TUBITAK ve iiniversitelerle ortaklasa
bilimsel calismalar yapilacaktir.

« Sapanca Goli'ne ait verilerin bilimsel yontemlerle analiz edilmesi ve Sapanca Goli'niin bilimsel
yonden de surekli izlenebilir olmasi saglanacaktir.

« Sapanca Goli ve korunmasiile ilgili bilimsel aktivitelerin tesvik edilmesi saglanacaktir.

« Gergeklestirilen projelerin sonuclarinin etkin bir sekilde uygulanmasi saglanacakir.
Projelerden istenilen faydanin saglanabilmesi icin projelerin sonunda olusturulan eylem
planlarinin hayata gegirilmesi icin gerekli calismalar yapilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Sapanca Goli'nin korunmasi ile Adet - 1 - 1 -
ilgili TUBITAK veya iiniversitelerle

ortak yapilan proje basvurusu

saylsl

Sapanca Goli'niin korunmasiile Adet - - 1 - -
ilgili TUBITAK veya iiniversitelerle
yapilan bilimsel etkinlik sayisi

Bilimsel calismalarin sonuglarina Adet - - - - 1
iliskin yapilan proje sayisi

“5216sayiliBiiyiiksehir BelediyesiKanunukapsaminda
kurumumuzun yetki ve sorumluluk alaninda bulunan
biitiin su kaynaklarinin planlamasini yaparak; kaynak
suyu, dere suyu, vb. ve buna bagli olarak kurulan

tesislerin periyodik kontrol ve denetimlerini yapmak.”

STRATEJILER

« Kurumumuzun yetki ve sorumluluk alaninda bulunan bittin su kaynaklarinin
planlamasinin yapilmasi saglanacaktir.

« Su kaynaklari ile ilgili kurulan tesisler periyodik olarak denetlenecek ve uygunluklar
izlenecektir.

« ilgili tesislerle belirli zamanlarda toplantilar yapilarak hassasiyetler belirtilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
Tesislerin denetlenme sayisi Adet 12 12 12 12 12
Tesislerle yapilan toplanti sayisi Adet 2 2 2 2 2
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STRATEJILER

« Glbre ve ilacli tarimin havzaya ve Géle vermis oldugu zararlar en aza indirgeyebilmek igin
organik tarim ve iyi tarim uygulamalari ilgili kurumlarla birlikte tesvik edilecektir.

« Il Gida ve Hayvancilik Muidiirliigii ve diger paydaslarin goriisleri ile bu konuda projeler
uretilecektir.

« il sinirlarindaki ciftcilere yonelik organik tarim ve iyi tarim uygulamalart ile ilgili bilgilendirmeler
ve egitimler yapilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
Organik tarim ve iyi tarim Adet - - 1 - -
uygulamalari ile ilgili gelistirilen

proje sayisl

Organik tarim ve iyi tarim
uygulamalari ile ilgili verilen egitim ~ Adet 2 2 2 2 2
sayisi

Organik tarim ve iyi tarim
uygulamalani ile ilgili paydaslarla Adet 1 1 1 1 1
ortak yapilan etkinlik sayis

“Bliyliyen ve gelisen kentsel ihtiyaclari zamaninda
ongorerek gerekli planlar yapmak, alternatif su
kaynaklarini tespit etmek ve kente kazandirmak.”

- STRATEJiIKPLAN
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“Kentin gelecek su ihtiyacini karsilayacak olan
Ballikaya Baraji’nin insaatinin zamaninda baslamasini
saglamak ve kisa siirede devreye alinmasi igin gerekli
girisimlerde bulunmak.”

STRATEJILER

« Kentin gelecekteki su ihtiyacini karsilayacak olan ve DSI tarafindan yapilacak Ballikaya Baraji'nin
yapim sireci etkin bir sekilde takip edilecek, bu konuda gerekli girisimlerde bulunularak sirecin
hizlandinlmasi saglanacaktir.

« Ballikaya Baraiji Projesi’'nin ve kamulastirma islemlerinin 2015 yilina kadar sonuclandirilmasi ve
5 yillik stirecte yapim isinin baslatilmasi konusunda girisimlerde bulunulacaktir.

« Ballikaya Baraji konusunda kamuoyunda aktif giindem olusturulacak ve bu konunun énemi
surekli olarak vurgulanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Bu hedefin gerceklestirilmesi DSi Genel Miidiirliigii sorumlulugunda oldugundan SASKI
Genel Midiirliigii olarak projenin biitiin siireclerinin zamaninda hayata gecirilmesi icin ger-
ekli biitiin tesebbiisler yonetim diizeyinde yapilacaktir. Bu kapsamda gerekli list mercilerle
periyodik bilgilendirme ve destek goriismelerine devam edilecektir.

“Akcay Baraji’'ni 2014 yilinda devreye almak ve kentin
su potansiyelini artirmak.”

STRATEJILER

« Akcay Baraji'nin 2014 yiinda devreye alinmasi igin her tirli gerekli altyapi hazirlanacaktir.

« Akcay Baraj’'nin isletime alindiktan sonra isletilmesi ile ilgili gerekli kurumsal yapilar olusturulacak
ve devreye alinacaktr.

« Akcay Baraji ile ilgili kamuoyunda aktif gtindem olusturulacaktir.

« Akcay Baraji'ndan elde edilen suyun optimum sekilde dagitimina iliskin gerekli planlamalar
yapilacaktir.

« Sehrin su ihtiyact Sapanca Golu ve Akgay Baraji'nin su potansiyeli dikkate alinarak optimize
edilecek ve dzellikle sehre cazibeli su iletimine ve enerji verimliligine dikkat edilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Akcay Barajl yapim ii Yiizde % 50 % 90 % 100 - -
tamamlanma orani

Sehir su Uretim ve iletim Yuzde - % 20 % 100 - -
optimizasyonu tamamlanma orani

STRATEJIKPLAN  {{{":

2012-2016
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“Artan su ihtiyacini il bazinda kisa ve orta vadeli olarak
karsilamak amaciyla biitiin derelerde limnigraf iiz-
erinden veya belirli zamanlarda degisik yontemlerle
olciimler yaparak, izleyerek alternatif su kaynaklarini
tespit etmek ve giivenilir su kaynaklarini kentin
kullanimina hazir hale getirmek.”

STRATEJILER

« Alternatif su kaynaklarinin tespiti ve devreye alinmasi konusunda calismalar yapilacaktir.

« Mevcut dereler Uzerinde olciim ve izleme calismalar yapilacak, su kaynaklarinin givenilirligi
tespit edilecektir.

« Gerekli analiz ve dl¢imler sonucunda giivenilir oldugu tespit edilen su kaynaklarinin devreye
alinmasi icin gerekli hazirliklar yapilacak ve devreye alinmasi saglanacaktir.

« Blylyen ve gelisen kentsel ihtiyaclari zamaninda 6n gorebilmek adina belirli periyotlarda niifus
projeksiyon analizleri ve gelecek ongarilerine iliskin etlit calismalar yapilacak ve kentin gelecek
su potansiyelinin zamaninda olusturulmasi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
Olciim ve analiz yapilan dere sayisi Adet 15 15 15 15 15
Kazandirilan alternatif su kaynagi Adet - - 1 - -
sayisi

Kisa ve orta vadeli alternatif su Yizde %5 %5 %5 %45 %5

kaynaklarinin olusturdugu su
hacmi artis orani

Su kaynaklar master planin Yizde - %100 - - -
hazirlanmasi tamamlanma orani

“Etkin ve verimli isletme optimizasyonunu saglamak ve
su kayip-kacaklarini Tiirkiye sartlarinda kabul edilebilir
diizeye indirmek icin gerekli yatirimlari yapmak.”

- STRATEJiIKPLAN
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“Sebekede olusan fiziki kayiplarin oniine gecebilmek
amaciyla su temin ve dagitim sistemlerinin timiinde
dagitilan suyun ol¢iimlerini yapmak ve buna gore
gerekli noktalarda iyilestirme calismalari yapmak.”

STRATEJILER

 Su temin ve dagitim sistemlerinin timi debimetrelerle 6lciim yapilacak bir altyapiya sahip
olacaktir.

« Uretilen ve dagitilan suyun tim noktalarda &lciilebilmesi ve bu konuda gerekli 6nlemlerin
alinmasi saglanacaktir.

« Sebekenin iyilestirilmesi amaciyla katodik koruma, 6l¢im ve bakim calismalari yapilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
Olusturulan basing kontrol bolgesi  Adet 4 5 > 5 5
saylsl

Su temin ve dagitim sistemlerinde  Adet 20 5 5 5 5

takilan debimetre sayisi

Olciim sonuglarina gére yapilan Adet %10 %10 %10 %10 %10
bolgesel iyilestirme orani

“Mevcut su temin hatlarinin eski ve deprem gormiis
olmasi nedeniyle ortaya cikan kayiplarin azaltilmasi
icin hatlarin yipranmisligi oncelik alinarak mevcut su
temin hatlarinin yenilenmesini saglamak.”

STRATEJILER

« Yeni isale hatti devreye alinacaktir.

« Aball, Kazimpasa, So6gitll, Sapanca hatlar ve Akyazi Aktarla koyleri isale hatlari basta olmak
lzere yenileme ihtiyaci olan isale hatlari asamali olarak yenilenecektir.

« Mevcut hatlarn yipranmislik durumlarinin analizleri yapilacak ve bu konuda bir envanter calismasi
hazirlanacaktir.

« Yipranmiglik durumlarina gore oncelik siralamasi yapilarak eski ve yipranmis hatlarin yenilen-
mesi saglanacaktir.

« Mevcut dosenecek hatlarda kentin yapisina uygun, dayanikli ve ekonomik 6mri daha uzun
malzemeler kullanilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
Yenilenen hat sayisi Adet 1 1 1 1 1
(Yipranmis hatlarda)
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“Sistemde var olan ancak yiizeye ¢cikmadigi icin tespit
edilemeyen arizalarin bulunarak tamirine yonelik
calismalar yapmak icin gerekli ekip, ekipman
eksiklerini tamamlamak ve bu arnzalarin tespitine
yonelik asamali olarak calismalar yapmak.”

STRATEJILER

« Kayip ve kacakla etkin bir sekilde miicadele etmek icin gerekli insan glicti ve teknik malzemeler
temin edilecek ve bu konuda kurumsal bir yapi olusturulacaktir.

« Kayip ve kacak konusunda her tiirli teknik donanima sahip kayip kacak araci alinacaktir.

« Ylizeye clkmayan arizalarin tespiti icin “Akustik Yontemler” olarak tabir edilen dinleme yontem-
leri kullanilacaktir.

« Pilot bolgeler secilerek calismalar asamali olarak yayginlastirilacaktir.

« Yapilan tim calismalarin fayda-maliyet analizleri yapilacaktir.

« Kayip ve kacak konusunda yapilan tim ¢alismalarda bilimsel yontemler kullanilacak, gerek
duyuldugunda Universite ile ortak projeler Uretilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Kayip ve kagak calismalariyla ilgili Adet 1 - - 1 -

olusturulan ekip sayisi
Kayip ve kacak ekibine saglanan Yizde %50 - - %100 -
teknik donanimlarin tamamlanma
orani
Adet 4 5 5 5 5

Kayip ve kagak galismasi yapilan
bolge sayisi

“Abone sayaclarinin eksik ol¢ciimiinden kaynaklanan
kayip ve kacagin onlenmesi icin ekonomik omriinii
tamamlamis sayaclari 6l¢iim hassasiyeti daha yiiksek
sayaclarla degistirmek, yiiksek su tiiketen aboneleri
uzaktan okuma ile izleyerek siirekli takip etmek,
abone ve tesisat sayaclarina yonelik denetimlerde
bulunmak.”

STRATEJILER

« Mevcut abone sayaglarinda ekonomik 6mrini tamamlayan sayaclar her yil diizenli olarak takip
edilecek ve asamali olarak degisimi saglanacaktir.

 Ekonomik 6mriini tamamlayan sayaclarin yerine 6l¢im hassasiyet degeri daha ylksek sayaclar
tercih edilecektir.

« Sayac degisimi yapilan abonelerin sarfiyatlari incelenerek yapilan tasarruf tespit edilecektir.

« Kurum biinyesinde sayac ol¢timlerinin daha etkin bir sekilde yapilabilmesi amaciyla uluslararasi
normlarda bir sayac 6lcl ayar istasyonu kurulacaktir.

« Sahada bulunan 6l¢ aletlerinin kullanim sekline uygun olarak standardizasyonu saglanacaktir.
« Sayac teknolojileri konusundaki gelismeler stirekli izlenecek ve ilgili kurum ve kuruluslarla or-
tak calismalar yapilacaktir.

« Uzaktan okuma, kartli sayag, hassasiyeti yiiksek sayaclarin kurumsal uygulamalarinin etkinligi
izlenecek ve uygulama sonuglarina gére yayilim plani olusturulacaktir.

« Belirli miktarin Ustlinde su tiketen yiksek tiketim abonelerinin kontrol ve denetiminin
daha iyi olmasi icin mevcut sayaclari uzaktan okumali sayag ile degistirilecek ve stirekli takibi
saglanacaktir.

« Kartli saya¢ uygulamasi yayginlastirilacaktir.

« Mahallelerde ve OSB’lerde kagak sira taramalari yapilacaktir.

« Kagak su kullanimina yonelik ekipler olusturulacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Géstergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Mevcut sayaclar icinde ekonomik Yuzde %10 %10 %10 %10 %10
Oomruini tamamlamis sayaclarin
degisim orani

Kurulan Sayac ayar istasyonu sayisi ~ Adet 1 - - - -

Uzaktan okuma ile izlenen yiiksek Adet 50 50 50 50 50
tiketim abonesi sayisi

Yeni kullanimi saglanacak kartl Adet 1500 5000 1000 1000 1000
sayag saysl

STRATEJIKPLAN

2012-2016
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SUYUN GUVENLI BiR SEKILDE TRANSFERI; iSALE EDILMESI,
DEPOLANMASI, TOPLANMASI VE ARITILMASI STRATEJIK
ALANI iLE iLGILI AMAC VE HEDEFLER

“Suyun kente givenli bir sekilde ve yeterli diizeyde iletimi
konusunda alternatif calismalar yapmak, su iletim hatlar
agini imar planlarina uygun olarak siirekli gelistirmek,
mevcut hatlari optimize ederek etkin ve giivenli bir
sekilde su iletimini saglamak.”

“SASKi’nin hizmet alani icerisinde yer alan
tiim bolgelerin su iletim hatlar agini imar
planlarina uygun olarak siirekli genisletmek.”

STRATEJILER

« Kentin icmesuyu sebekesi ihtiyaci olan tiim noktalara icmesuyu sebekesi yapilacaktir.
« Yeni yerlesim balgelerinin icmesuyu problemi dncelikli olarak ¢oziimlenecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013

Yeni yerlesim bolgelerinin (Yeni- Yuzde % 100 -
kent Bolgesi) icmesuyu projesinin
tamamlanma orani

Km 20 20
icmesuyu sebekesi yenileme
miktari-uzunlugu

2014 2015 2016

25 25 30

- STRATEJiIKPLAN




“Su depolama/su tutma yapilari ile su tutma

hacmini siirekli artirmak, mevcut depolama ve su
tutma yapilarinin standartlara uygun kalitede
bakimlarini yaparak isletilmesini saglamak.”

STRATEJILER

« Tum su depolar olmasi gereken standartlarda olacaktir.

« Su depolarinin bakimlari periyodik olarak yapilacak ve depo kayip kacaklari onlenecektir.

« ihtiyac olunan noktalarda analizler yapilarak su depolari insa edilecek ve su tutma kapasitesi
artirilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
Yapilan Depo Sayisi Adet 10 1 1 2 2
Depolarda yapilan bakim sayisi Adet 10 10 10 10 10

“Su kesintilerini minimize ederek kente kesintisiz
icmesuyu verilmesini temin etmek, bu yonde gerekli
sebeke iyilestirme calismalarini siirdiirmek ve istem
disi kesinti olmasi durumunda su kesintilerini en kisa
zamanda haber vermek ve magduriyeti en aza
indirgemek.”

STRATEJILER

« Su kesintilerini minimize etmek icin mevcut icmesuyu sebekesinin iyilestirilmesine yonelik
olarak bakim ve yenileme calismalar (sebeke vanalarinin bakimlari, sebeke ve abone borusu
tamiri, sube yolu baglantisi vb.) yapilacaktir.

« isale hatlarinda ihtiyac duyulan yerlere vana, vantuz ve debimetre takilacak, mevcut olanlarin
bakim ve onarimlar gerceklestirilecektir.

« Drenaj ve kaptajlarin bakimlari yapilacaktir.

« Su kesintilerinin en aza indirgenmesi konusunda sirekli calisma yapilacaktir. En sik su kesintisi
yasanilan noktalar tespit edilecek ve bu bolgeler basta olmak (izere problemli noktalar
coziimlenecektir.

« Su kesintisi sirasinda magduriyeti en az indirebilme adina tim abonelere erisilebilir olunacaktir.
« TUm abonelere erisim konusunda gerekli veri altyapisi strekli glincel tutulacaktir.

« Su kesintilerinin mimkdin oldugunca daha énceden haber verilmesine yonelik olarak
mekanizmalar gelistirilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
Planli su kesintisinin abonelere Ylzde %100 %100 %100 %100 %100
haber verilme orani

isale hatti arizalarini SMS ile Yizde %100 %100 - - -
bilgilendirme orani (Telefonlan

mevcut abonelere)

Lokal su arizalarinda SMSile bilg- Yizde - - - %100 -

ilendirme orani
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“Kanalizasyon ve yagmursuyu iletim hatlarinin ihtiyaglar ve
oncelikler dogrultusunda genisletilmesi, mevcut hatlarin
iyilestirilmesi ve optimize edilmesini saglayarak, kentin
kanalizasyon ve yagmursuyu altyapi ihtiyacini karsilamak.”

“Kent merkezi basta olmak lizere diger tiim ilcelerin

ihtiyac onceligine gore kanalizasyon sebekesini
tamamlayarak gerekli tiim noktalarin kanalizasyon i
altyapisini hazir hale getirmek.”

STRATEJILER

« Sorunlu bolgeler tespit edilerek oncelikli olarak bu bolgelerin kanalizasyon altyapisi tamamlanacaktir.
« Kanalizasyon sebekesinin bakim, onarim ve iyilestirme ¢alismalari (Baca yapimi, baca algaltma
ve yikseltme, sebeke gorintiileme ve temizleme, kanal araci ile sebekeye miidahale vb.) stirekli
olarak yapilarak, sebekenin surekli olarak ¢alisir olmasi saglanacaktir.

« Kanalizasyon altyapisi yapilan bolgelerin kaynak kisiti dikkate alinarak mimkin oldugunca
yagmursuyu projelerinin de yapilmasi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Yeni yapilacak kanalizasyon Km 100 60 60 60 60
sebekesi uzunlugu

Gorintileme ve temizligi yapilan Km 80 100 100 100 100
kanalizasyon sebekesi uzunlugu
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STRATEJILER

« Sorunlu noktalar basta olmak Uizere asamali olarak ihtiya¢ duyulan noktalara yagmursuyu
sebekesi insa edilecektir.

 Yagmursuyu sebekesinin bakim, onarim ve iyilestirme calismalari (Izgara yapimi, izgaralarin
sfero dokiim i1zgara ile degisimi, 1zgara temizligi vb.) stirekli olarak yapilarak, sebekenin sirekli
olarak calisir olmasi saglanacaktir.

« Yagmursuyu sebekesi toplam uzunlugu kanalizasyon sebekesi toplam uzunluguna yaklastinlmasi
yonlnde calismalar yapilacaktir.

« Kanalizasyon dosenen noktalara ayni zamanda yagmursuyu da dosenecek sekilde planlamalar
yapilmasi igin butce dahilinde altyapi hazirlanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Yeni yapilacak yagmursuyu Km 30 30 30 30 30
sebekesi uzunlugu

“Su iletimi konusunda yiiksek ener;ji
maliyetlerini azaltici uygulamalar tasarlamak.”

- f’
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“ADASU Regilatori ve HES'i 2012 yilinda
isletmeye almak.”

STRATEJILER

» ADASU Regulatorii ve HES devreye alinmadan once isletilmesi ile ilgili gerekli altyapilar
olusturulacaktir.

« ADASU Regiilatérii ve HES'den elde edilen enerji gelirleri ile SASKI enerji giderlerinde tasarruf
saglanacaktir. (Ortalama yillik Gretimin 40 GW olacagdi tahmin edilmektedir. Bu miktar toplam
SASKI enerji giderinin 2/3'nii karsilayabilecektir)

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
ADASU Regilatori ve HES'in Yizde %100 - - - -
tamamlanma orani

“Efektif enerji kullanimi ve planlamasi konusunda
calismalar yaparak enerji tasarrufu saglamak.”

STRATEJILER

« Efektif enerji kullanimi ve planlamasi konusunda uygulamalar planlanarak hayata gegirilecektir.
« Eneriji tasarrufu konusunda gerekli tim teknik donanimlar gozden gecirilecek oncelik dahilinde
revize edilecektir.

« Suyun dagitiminda enerji tiiketim saatleri dikkate alinarak planlamalar yapilacaktir.

« Akcay'a yapilacak barajin ve isale hattinin enerji Gretimi bakimindan degerlendirilmesine yonelik
projeler Uretilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
Enerji tasarruf orani Yizde %2 %2 %3 %3 %3
Enerji tasarrufuna yonelik revize Yiizde %10 %10 %10 %10 %10

edilen teknik donanim orani
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SU KALITESI STRATEJIK ALANI iLE ILGILI AMAC VE HEDEFLER

STRATEJIKPLAN
STRATEJIKPLAN

“Mevcut akredite olmus laboratuvarlarimizin donanim
ve teknolojik imkanlarini gelistirerek gerekli biitiin
parametrelerin analiz edildigi, hassasiyet derecesi e
yiiksek analizlerin yapilabildigi, modern bir binada
bdlgeye de hizmetverebilenbirlaboratuvarolusturmak.”

“Icmesuyu ve atiksu ile ilgili yonetmeliklerdeki biitiin
parametrelerin analizlerini yapmak ve yapilan analizlerin
uluslararasi diizeyde ve AB kriterlerine uygun olarak
givenilirligini siirekli kilmak ve daha da iyilestirmek.”

STRATEJILER

« Mevcut akredite laboratuvarlarimizin hizmetlerini daha iyi bir sekilde stirdiirebilmesi icin mod-
ern bir laboratuvar binasi insa edilecektir.

« Icmesuyunda diisiik 6lciim limitlerine inebilmek-hassasiyeti artirmak icin gerekli teknolojik
altyapi saglanacaktir.

« Mikrobiyoloji laboratuvar gelistirilmesine yonelik calismalar yapilacaktir.

« TUmparametrelerinuluslararasidiizeyde ve ABkriterlerine uygunolarak él¢limlenmesi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
insa edilen laboratuvar binasi Adet 1 - - - -
sayisi

Olciim yapilan parametre Yiizde - %10 %5 %5 %5

sayisindaki artis orani

Standartlarda belirtilen analiz Yiizde - %100 %100 %100 %100
limitlerini karsilama orani
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“Insan ve cevre sagligini odak alarak kentsel atik sularin
ekonomik, verimli ve etkin bir sekilde bertaraf edilmesini
saglamak.”

“Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi hikimleri cerceves-
inde alici su ortamlarina desarj eden tesislerle ilgili
denetimler yapmak ve etkin sekilde izlenebilir bir yapi
olusturmak.”

STRATEJILER

« Alici su ortamlarina desarj eden tesislerle ilgili periyodik ve anlik denetimler yapilacaktir.

« Bu tesislerin etkin bir sekilde izlenebilmesi icin gerekli teknolojik altyapilar kurulacaktir.

« ilgili tesislerin risk olusturma durumlarina gére énceliklendirmesi yapilacaktr.

« Alici ortama desarj eden tesislerin cikislarindan numuneler alinacak ve bunlarin dlgtimleri
yapilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Denetim sayisindaki artis orani Yuzde %10 %10 %15 %15 %15
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“Organize Sanayi Bolgeleri ve Sanayi Sitelerinin
kanalizasyon cikislarina online izleme sistemi kurmak
ve bu bolgelerin tek abone yapilarak atiksu aritma
bedelinin tek elden yiiritiilmesini saglamak.”

“Atiksu aritma tesislerinin isletim alternatiflerini
olusturmak, mevcut tesislerin gelistirilecek sistem-
lerle siirekli izlenebilir, teknolojik imkanlari yiiksek
bir konuma getirmek.”

STRATEJILER STRATEJILER

« Organize Sanayi Bolgesi ve Sitelerde risk olusturma diizeyine gore sektorel bazda once- « Aritma tesislerinin bakim ve isletmesinin 6zellestirilmesi ile ilgili analizler yapilacaktir.
liklendirme yapilarak bir risk derecelendirmesi yapilacaktir. « Karaman ve Akyazi aritma tesislerinin kokuya neden olan kisimlari kapatilacaktir.

« Yapilan analizlere gore risk olusturma diizeyi yiiksek mevcut aritma tesislerinin isletimine zarar « Camur tasimasinin 6zellestirilmesi ile ilgili analiz calismalari yapilacaktir

verecek tesisler dncelik alinarak bu tesislerin cikislari kontrol altinda tutulacaktir. « Aritmalarda online sisteme gecilmesi, koku aritma Unitelerinin yapilmasi ve aritmalarin oto-
« Esik degerler tanimlanarak tesisin kendini online korumaya alacagi bir yapi olusturulacaktir. masyon sistemine donistirilmesi saglanacaktir.

« ilgili tesislerin stirekli denetimi saglanacak ve bu konuda teknolojik imkanlardan da faydalanilacaktr.
« Organize Sanayi Bolgesi ve sitelerde tek abonelik yapisina gecis saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI PERFORMANS GOSTERGELERI
Performans Gdstergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016 Performans Gdstergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
Online izleme sistemi kurulan tesis ~ Adet - 1 1 1 1 Aritmalarda online sistem Yizde %100 - - - -
saylsl kurulmasi
Organize Sanayi Bolgesi ve sitelerin  Yiizde - %100 - - - Yapilan koku aritma nitesi sayisi Adet - 1 - - -
tek abonelik yapisina gegme orani
Aritmalarin otomasyon sistemine Yizde - - %100 - -
donustirilme orani
Aritma tesisleri isletilmesine yone-  Adet 1 - - - -

lik hazirlanan analiz raporu sayisi




“Atiksu terfi merkezlerinin teknolojik donanimlarini
arttirarak iyilestirilmesini saglamak.”

STRATEJILER

« Otomatik kaba 1zgara sistemleri kurulacaktir. (Kurtkdy, Ozlem Evler, Yazlik, Otuzikievler,
Erenler, Glnesler, Yagcilar, Ticaret Borsasi, Korucuk, Esentepe, Uzunkum)

« Bypass sistemleri kurulacaktir. (Kurtkoy ve Yizevler, Esentepe)

« Eksenel pompa havuzlarinin kapatilmasi ve islak tip motopomp sistemlerinin
projelerinin hazirlanmasi saglanacaktir. (Otuzikievler, Yazlik, Erenler)

« Biitiin terfi merkezlerinin motor yol verme sistemleri revize edilecektir.

« Eksenel pompa havuzlarinin kapatilmasi ve dalgic tip motopomp sistemlerinin
kurulmasi saglanacaktir. (Otuzikievler, Yazlik, Erenler)

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
Kurulan otomatik kaba 1zgara Adet 3 3 2 2 1
sistemi sayisi

Kurulan Bypass sistemi sayisi Adet 2 - 1 - -
Revize edilen TM motor yolverme ~ Adet 15 - - - -
sistemi sayisi

Dalgig tip motopomp sistemleri Adet - 1 2 - -

saylsi

« Bypass sistemlerinin kurulumu ile ilgili projeler hazirlanacaktir. (Otuzikievler, Esentepe, Yazlik)

“Atiksu aritma oranini 2016 yili sonuna kadar
10 ilce merkezinde %100 diizeyine ¢ikarmak.”

STRATEJILER

« TUm atiksularin artmadan gecirilmesi saglanacak ve bununla ilgili gerekli altyapilar
olusturulacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Atiksu aritma orani Yizde - - - - %100
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2012-2016
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“Aritma tesislerinden elde edilen aritilmis suyun
ve camurun kullanilabilmesi icin calismalar yapmak.”

STRATEJILER

o Antilmis suyun kullanimi konusunda projeler uretilecektir.

« Camur bertarafi ve enerji Gretimi ile ilgili analizler yapilacak ve bu konuda projeler Uretilecektir.
« Mevcut uygulamalar takip edilecek ve bu konuda yapilan ¢alismalar dikkate alinarak en uygun
modelin hayata gegirilmesi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Aritilris suyun kullanimi ile ilgili Adet - 1 - - -
Uretilen proje sayisi

Camur bertarafi ve enerji Uretimi Adet 1 - - - -
ile ilgili Uretilen proje sayisi

“Artilmis su verilen noktalari artirarak tiim hizmet
bélgelerinin aritilmis su icmelerini temin etmek.”

M‘ asKig

STRATEJIKPLAN
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“Kentin tiim noktalarina aritilmis su verilmesi icin
ihtiya¢c duyulan noktalara aritma tesisleri kurmak.”

STRATEJILER

« Aritma tesislerinin sayilar artirilarak tum noktalara artilmis su verilmesi saglanacaktir.
« Aritma tesislerinin merkezi SCADA sistemi lizerinden sonuglarinin izlenebilmesi saglanacaktir.
» Mevcut tesislerinin bakim, onarim ve iyilestirme calismalari stirekli olarak yapilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gdstergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
Tamamlanan aritma tesisi insaati Adet 5 - - - -
saysl

Antilmasi gereken icme sularinin Yizde %100 - = = =

arttilma orani

“Online klorlama sistemini hayata gecirmek.”

STRATEJILER

« Online klorlama sistemi devreye alinarak klorlama mekanizmasinin daha etkin bir sekilde
isletilmesi saglanacaktir.

« Online klorlama sistemi ile ilgili gerekli iyilestirmeler yapilacaktir.
« ilcelerde klor dozlama sistemleri kurulacaktr.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gdstergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Sebeke tizerine kurulan Online Adet 8 = = - -
Bakiye Klor sistemi sayisi
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STRATEJIK VE VATANDAS ODAKLI HiZMET YONETIMI
STRATEJIK ALANI iLE iLGILi AMAC VE HEDEFLER

“Vatandas icin kolay erisilebilen, istek, dneri ve sikayetler
konusunda hizli geri bildirimlerde bulunarak vatandas
memnuniyetini esas alan stratejik ve vatandas odakli hizmet
yonetimi anlayisini benimsemek, yapilan tiim hizmetlerin
etkin bir sekilde vatandasa anlatilmasini saglamak.”

“Vatandaslarin hizmet aldigi noktalari; islemlerini en
hizli, en kolay ve rahat bir sekilde yapabilecekleri sekilde
kurumsal kimlik standartlarina gore diizenlemek.”

STRATEJILER

« SASKI hizmet noktalari olan, ilcelerde de mevcut olan binalar tek tip olacak sekilde kurumsal
standartlara uygun olarak tasarlanacak ve vatandaslarin rahat etmesi saglanacaktir.

« Vatandaslarin en kisa stirede ve en hizli sekilde islemlerini yapabilmeleri icin teknolojik imkan-
lar da kullanilarak gerekli iyilestirmeler yapilacaktir.

« Vatandaslarin ilcelerde tek masadan kredi kartiyla islemlerini yapabilmesi icin “Tek Masa”
uygulamasina gegilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Kurumsal kimlik standardina Ylzde - %30 %60 %100 -
uygun hizmet noktalari orani

ilcelerde tek Masa uygulamasina Yizde - %100 - - -
gegis tamamlanma orani

- STRATEJiIKPLAN
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“Kurum hizmetlerini ve projeleri vatandaslara etkin bir
sekilde tanitmak ve SASKI hizmetlerinin kamuoyunda
bilinirlilik seviyesini yiikseltmek. “

STRATEJILER

« SASKI hizmetlerinin kamuoyuyla paylasimi ve yayilimi konusunda Biiyiiksehir Belediyesi ile
ortaklasa calismalar yapilacaktir.

« SASKI biiltenleri ve basili materyaller hazirlanarak proje ve faaliyetlerin tiim vatandaslar
tarafindan bilinmesi saglanacaktir.

« internet sitesi etkin bir sekilde kullanilarak siirekli giincel tutulacak, vatandasin SASKi ile ilgili
her tiirl( haberi aninda takip edebildigi bir yapida olacaktir.

« Afis, billboard vb. tanitim araclarn kurumsal projelerin tanitiminda kullanilacaktir.

» Kurumun halkla iliskiler yapisi giglendirilerek hizmetlerin daha iyi bir sekilde yiritilmesi
saglanacaktir.

« Yillk yatinm dosyalar hazirlanarak ildeki yetkili mercilerle yapilan calismalarin paylasimi
yapilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
SASKI Biilten Sayis Adet 2 3 3 3 3
Hazirlanan yatinm dosyasi sayisi Adet 1 1 1 1 1

SASKi faaliyetlerinin vatandaslara Yuzde %50 %60 %60 %60 %60
yeterli diizeyde tanitma orani
(Vatandas memnuniyeti anketi)

“ALO 185 hizmetlerinin kalitesini artirarak
vatandasa en hizli sekilde erisim saglamak.”

STRATEJILER

« ALO 185 sisteminin etkinligi artirilarak geri bildirim hizinda iyilestirmeler yapilacaktir.
« ALO 185 ile CBS sisteminin entegrasyonu saglanacaktir.

« ALO 185 altyapisi yenilenerek, sistemin daha etkin bir sekilde isletilmesi saglanacak ve kazanimlar
elde edilecektir.

« ALO 185 verileri periyodik olarak raporlanarak ilgili belediyelere iletilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
ALO 185 Geri bildirim sayisi Adet 20 20 25 25 30
(GUnluk )

ALO 185 altyapisini yenileme orani Yizde - %100 - - -




STRATEJiKPLAN
STRATEJIKPLAN

STRATEJILER

« ilcelerde subeler belirli periyotlarda muhtarlarla bir araya gelerek toplantilar yapacak ve ma-
halle bazinda sorunlara iliskin raporlar hazirlayarak st yonetime sunacaktir.

« Belirli zamanlarda vatandas memnuniyeti anketi yapilacak ve sonuclarina iliskin bir eylem plani
hazirlanacaktir.

« Vatandaslarin SASKI hizmet noktalarindan memnun ayrilip ayrilmadiklarinin élciimlenmesi icin
gerekli anket altyapisi hazirlanacak ve teknolojik imkanlarla desteklenerek sistemin isletilmesi
saglanacaktir.

« Paydaslarla periyodik toplantilar yapilacak ve paydaslarin gortis ve onerileri alinacaktir. ..
(I BYRIE:
« Vatandaslar tarafindan yapilan basvurular (dilekge, bilgi edinme talebi vb.) titizlikle degerlendirilecek v ', 1 3
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ve en kisa suire igerisinde geri bildirimde bulunulacaktr.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gdstergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
Paydaslarla yapilan toplanti sayisi Adet 6 8 10 12 12
Paydas toplantilarina gore Ust Adet 6 8 10 12 12
yonetime sunulan rapor sayisi

Vatandas memnuniyeti anketi Adet 1 1 1 1 1
sayis

Cikis kapisi dokunmatik anket Yuzde %100 - - - -

uygulamasi tamamlanma orani




“Kentteki su kiiltiiriiniin en 6nemli unsurlarindan biri
olan SASKi tarafindan tekrar insa edilen Tarihi Carkin
bilinirliligini ve marka degerini artirmak,

tarihi su yapilarinin islevsel hale getirilmesi, korunmasi
ulasilabilir ve incelenebilir olmasi konusunda calismalar
yapmak.”

STRATEJILER

« Sakarya'ya kazandirilan tarihi ¢arkin marka degerinin artirilmasi konusunda internet sitesinde
ve kamuoyunda surekli bilgilendirme ¢alismalari yapilacaktir.

« Tarihi su yapilarinin; cesmeler, kopriiler, su degirmenleri vb. envanterinin ortaya cikarilmasina
yonelik calismalar yapilacaktir.

« Sakarya'da belirli noktalarda yer alan tarihi cesmelerin tekrar topluma kazandinlmasi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
Topluma kazandirilan tarihicesme ~ Adet - 1 1 1 1
sayis

Tarihi su yapilan envanterinin Adet 1 - - - -
hazirlanmasi

“Su bilinci ve su kiiltiiriinii artirici etkinlikler
diizenlemek, yayinlar hazirlamak ve sosyal
sorumluluk projeleri Giretmek.”

STRATEJILER

« Okullarda egitimler duzenleyerek su bilinci ve kultirinin olusturulmasi yoninde ¢alismalar
yapilacaktir.

» Bu egitimlerde donemsel olarak konseptler belirlenecek ve ilgili konsepte gore egitimler
hazirlanacaktir.

« SASKI tesislerine yonelik gezi programlar diizenlenecektir.

« SASKI'yi ve tesisleri tanitan rehber kitapciklar hazirlanacaktir.

« Sosyal sorumluluk kapsaminda projeler gelistirilecek, paydaslar belirlenerek ilgili kurum ve
kuruluslarla projeler gerceklestirilecektir.

« Diinya su giini kapsaminda etkinlikler organize edilecektir.

« Su ile ilgili yayinlar hazirlanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
Yapilan tesis gezisi sayisi Adet 16 20 25 36 35
Yapilan yayin sayisi Adet 1 - 1 - 1
Yapilan etkinlik sayisi Adet 1 1 1 1 1
Yapilan sosyal sorumluluk projesi Adet 1 1 1 1 1
sayis|

Su bilinci ve su kiltirtntn Adet 10 20 30 30 30

olusturulmasi amaciyla egitim
verilen okul sayisi
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SURDURULEBILIR ETKIN KURUMSAL YAPI STRATEJIK ALANI
ILE iLGiLi AMAC VE HEDEFLER

- STRATEJiIKPLAN

STRATEJILER N\

« Su konusunda ilgili kurum ve kuruluslarla ortaklasa organizasyonlar planlanacak ve hayata —~ .

gecirilecektir.
« Ulusal veya uluslararasi diizeyde bilimsel etkinlikler diizenlenecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Diizenlenen ulusal veya Adet 1 1 1 1 1
ululararasi etkinlik sayisi
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“Stratejik yonetim olgusunu temel alan operasyonel
ve yonetsel bir anlayis benimseyerek bu olgunun
tim kuruma yayilimini saglamak.”

STRATEJILER

« Stratejik planin kamuoyu ile paylasimi saglanacak, kurum icinde yayiimi konusunda gerekli
bilgilendirme calismalari yapilacaktir.

« Stratejik plan her yil gozden gecirilerek, gerceklesme ve durum raporlari hazirlanacak, Ust
yonetime sunulacaktir.

« Stratejik planin uygulama dilimleri olan performans programlarinin biitgeyle tam uyumlu bir
sekilde hazirlanilmasina devam edilecektir.

« Daire Baskanlari Stratejik plani tiim ¢alisanlariyla paylasacak ve planin benimsenmesi yoniinde
calismalar yapacaktir.

 Stratejik yonetim kapsaminda performans programlarinin olusturulmasi, izlenmesi,
degerlendirilmesi konusunda periyodik degerlendirmeler yapilacaktir.

« izZleme ve degerlendirme calismalarinda, uygulama/gerceklesme performansinin élciilmesi,
bitce sonuclarina iliskin gerceklesmelerin dlgiimlenmesi yapilacaktir.

« Periyodik olarak her yil Ust yoneticilerle kurumsal 6zdegerlendirme toplantilan yapilacak, bu
toplantilara iliskin kararlar ve eylemler belirlenerek yil icerisinde gerceklesmeleri takip edilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
Stratejik Plan yillk gézden gecirme ~ Adet 1 1 1 1 2
sayisl

Performans programi izleme ve Adet 12 12 12 12 12

degerlendirme raporu sayisi

Kurumsal 6zdegerlendirme Adet 2 2 2 2 2
toplanti sayisi

“Mali yonetimde etkinlik ve verimliligin
surdirilebilir sekilde yiirutiilmesini saglamak ve bu
alanda gerceklestirilecek uygulamalarla kurumsal
gelirleri her yil artirmak.”

STRATEJILER

« Kurum kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde kullanilarak, planlanan-gerceklesen bitce
dengesinin tutturulmasi saglanacaktir.

« Bltce hazirlik stirecinin, ncelikle gelirlerin tespitinin yapilarak gelir bitgesinin olusturulmasi ve
gelir biitgcesine gore gider bitcesinin olusturulmasi seklinde ilerlemesi saglanacaktir.

« Birimler bazinda butce gerceklesmeleri surekli takip edilecek ve dlgimlenecektir.

Birimlere harcamalarinda destek vermek ve yon gostermek amaci ile i¢ denetimler
gerceklestirilecektir.

« Tahsilati kolaylastirici ve artirici uygulamalar gelistirilecektir.

 Kredi ve borclanmayla ilgili mevcut durum siirekli izlenerek gerekli durumlarda raporlar
olusturulacak ve surekli izlenebilirlik saglanacaktir.

o Odeme noktalarinin sayis artirilacak ve 6deme noktalarinin verimliligini artirmaya yonelik
calismalar tasarlanacaktir.

« Borg takip islemlerinin daha hizli yapilabilmesi ve kurumsal bor¢ stogunun azaltilmasina ve
onlenmesine yonelik calismalar yapilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gdstergesi Olgii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
Kurum gelirlerindeki artis orani Yiizde %10 %10 %11 %11 %12
Gelir butgesi gergeklesme orani Yizde %90 %90 %90 %90 %90
(Enaz)
Gider biitcesi gerceklesme orani Yiizde %90 %90 %90 %90 %90
(Enaz)

- STRATEJiIKPLAN
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“Insan Kaynaklari uygulamalari ile ilgili
sistemlerin gelistirilmesi, uygulamaya alinmasi ve
kurumsal diizeyde uzmanlasma diizeyinin
artirilmasini saglamak.”

STRATEJILER

« Gorev tanimlarinin giincellenmesi ve iyilestirilmesi konusunda calismalar yapilacaktir.

« Kurumpersonelinin bilgi, tecriibe ve becerilerini artirmak amaciylahizmetici egitim calismalarina
agirlik verilecek ve kisi basina disen egitim saati her yil artinlacaktir.

 Personelin egitim ihtiyaclari detayli bir sekilde belirlenecek, ihtiyaglarin belirlenmesinde
degisen/glincellenen mevzuat, personelin talepleri dikkate alinacak ve yillik egitim plani her yil
olusturulacaktir.

« Kurumda her personelin almis oldugu egitim ve bunlara iliskin veriler tek bir merkezden topla-
nacak ve bu verilerin diizenli bir sekilde takip edilmesi saglanacaktir.

« Kurumdaki her bir unvanla ilgili olarak gerekli egitim ihtiyaclari belirlenecek ve bu ihtiyaclar
dogrultusunda egitimler planlanacaktir.

« Teknik konularda personelin uzmanlasabilmesi icin operasyonel diizeyde egitimlerin planlamasi
yapilacak, egitimlerin ihaleli yapim islerinin icinde yer almasi saglanarak ilgili kurum teknik
elemaninin egitim vermesi saglanacaktir.

« Kurumda egitim verebilecek personellerin tespit edilerek, ilgili konularda egitimler hazirlamasi
ve hizmet ici egitimde mevcut personelin kullaniminin tesvik edilmesi saglanacaktir.

« Her yilcalisan memnuniyeti anketi yapilacak ve sonuglari projelendirilerek gelisim saglanacaktir.
« Personelin moral ve motivasyonunu artirici etkinlikler dizenlenecektir.

« ADOS sistemi gelistirilerek her yil gelen 6neri sayisi ve kalitesi artirilacaktrr.

« Mevcut yonetmelikler gozden gegirilerek ihtiyag halinde gerekli gtincellemeler yapilacak ve
guincel yonetmeliklere erisim saglanacaktir.

« is sagligi ve giivenligi (ISG) siireci etkin olarak isletilecek, her tiirlii tedbir zamaninda alinarak “0”
(Sifir) is kazasi saglanacaktir.

« Kurumda var olan insan kaynaklar uygulamalar (Oneri sistemi, egitim calismalar, calisan
memnuniyetivb.) stirekli, dizenli ve personelin cogunlugunun katiiminin saglandigi bir yaklasimla
uygulanmaya devam edilecektir.

« Birimler arasinda ortak calisma ve birlik kavraminin gelistirilmesini destekleyici olarak belirli

zamanlarda Ust yonetim tarafindan amag ve hedefleri belirlenen calisma gruplari olusturulacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Géstergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
Gorev tanimlarinin tamamlanma Yizde %100 - - - -
orani

Kisi basina diisen egitim stresi Saat 10 12 12 14 16
ADOS sistemi neri sayisi Adet 150 200 200 250 250
Verimlilik artirici etkinlik sayisi Adet 5 5 5 5 5
Calisan memnuniyeti anketi sayisi Adet 1 1 1 1 1
Kurumsal egitim veri tabaninin Yizde %100 - - - -
olusturulmasi

Yonetmeliklerin glincellenme orani  Yizde %100 - = = =

Olusturulan calisma grubu sayisi Adet 1 1 1 2 2

- STRATEJiIKPLAN




“Siire¢ yonetimi ilkelerine gore kurumsal is yapis
yontemleriningozdengecirilmesi, analizi, iyilestirilmesi,
is akislarinin olusturulmasi, kurumsal risklerin
belirlenmesi konusunda calismalar yaparak kurumsal
diizeyde verimlilik ve etkinligi artirmak.”

STRATEJILER

« Slire yonetimi uygulamasi yayginlastirilacak, tum birimlerdeki stireclerin tespit edilerek mevcut
sureclerin iyilestirilmesi konusunda ¢alismalar yapilacaktir.

 Kurumsal riskler belirlenecek ve bu risklere iliskin risk eylem planlari hazirlanacaktir.

« ic kontrol standartlarinin hayata gecirilmesi konusunda calismalar yapilarak ilgili sistemler
devreye alinacaktir.

« Is siirecleri bilimsel yontemler kullanilarak siirekli olarak iyilestirilecek, etkin ve verimli hale
getirilecektir.

« Vatandaslarin en az dolasimla, en kisa siirede ve en kolay bir sekilde is ve islemlerini
gerceklestirebilmeleriicinilgili tim sirecler gozden gecirilecek, gerekirse yeniden tasarlanacaktir.
« Sure¢ yonetiminde teknolojik arag ve yontemler kullanilarak, stiregler miimkin oldugunca oto-
matize edilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
Stireg yonetimi calismasi Adet 2 2 2 2 -
tamamlanan Daire Baskanligi

sayisl

“Kurumun sahip oldugu tim fiziksel kaynaklari
(Hizmet binalari, ara¢ ve makine parki vb.) en
verimli bicimde kullanarak, bu kaynaklarin kurumun
ana faaliyet alanina dolayli katkisini en iist diizeye
citkarmak, SASKI'nin tiim birimlerinin tek noktadan
hizmet verebildigi, vatandasin tim islemlerini
rahatlikla yapabildigi, yeni, modern bir hizmet binasi
insa etmek.”

STRATEJILER

« Kurum sahip oldugu tim kaynaklarin kullanilabilirligini ve kullanim suresini en Ust dizeye
cikartacak sekilde isletilmesi saglanacaktir.

» Kurumun arag parki degisen ihtiyaclara ve gelisen teknolojiler dogrultusunda stirekli olarak
yenilenecek ve genisletilecektir.

« Araclarin bakim ve onarimlari diizenli ve periyodik olarak yapilacak, bakim-onarim maliyetlerini
azaltici calismalarda bulunulacaktir.

« Kurumun sahip oldugu malzeme, yedek parca, ekipman vb. muhafaza edilebilecegi depolar
yapilacak ve bu depolar etkin bir sekilde isletilecektir.

 Hizmet binalan ve araclarla ilgili olarak kiralama-satinalma yontemleri arasinda fizibilite
calismalari yapilarak kurumun lehine olan alternatifler uygulanacaktir.

« SASKi'nin tiim hizmetlerini bir noktadan verebildigi, teknolojik altyapisi giiclii bir hizmet binasi
projelendirilecektir.

« Hizmet binasi tasarlanirken teknik birimlerin ulasilabilir olmasi dikkate alinacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Hizmet binasi projesi Yiizde - -
tamamlanma orani

%100 =

Hizmet binasi yapim Yuzde - - - - %100
tamamlanma orani

Yapilan ilce hizmet binasi sayisi Adet - - 2 2 -

i d
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“Yenilikci, degisime acik, teknolojik altyapisi giicld,
siirdiiriilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.”

“Cografi Bilgi Sistemi ve Altyapi Bilgi Sistemi ile ilgili
gerekli altyapi calismalarini tamamlamak ve sistemin
asamali olarak devreye alinmasini saglamak.”

STRATEJILER

« Mevcut sayisal ve sayisal olmayan icmesuyu, atiksu ve yagmursuyu altyapi sebeke elemanlarina
ait hat, nokta elemanlari ile bu elemanlarin veri tabani baglantilari yapilarak CAD cizim ortamina
aktarilacak, sayisal olmayan mevcut verilerin sayisal altliklar hazirlanacaktir.

 Mevcut sayisal veya sayisal olmayan verilerin yeni CAD ortamina aktarilmasi saglanacaktir.

« Veritabani tasariminda uzun vadede Adres Bilgi Sistemi ve SASKI 185 uygulamasinin da ileride
entegre edilecegi disundlerek yapi buna uygun olarak tasarlanacaktir.

« Sayisallastirilacak olan tiim altyapi verileri UTM koordinat sistemine sahip olacaktir.

« Altyapi (CBS) ve abone sistemlerinin entegrasyonu, SCADA, ALO 185 ve CBS'nin entegrasyonu
saglanacaktir.

« Kurumda operasyonel dizeyde veri girislerinin etkin olabilmesi icin veri giris kiltlirandn
olusturulmasi ve yayginlastirilmasi saglanacaktir.

e CBS ile ilgili kurumsal bir yapi olusturularak, kurumsal tecriibenin surekli artinlmasi
saglanacaktir.

« llgili kurumlarla entegrasyon saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Mevcut icmesuyu verilerinin Yizde %50 %70 %90 %90 %100
sayisallasma orani

Mevcut kanalizasyon verilerinin Yiizde %70 %75 %80 %85 %90
sayisallasma orani

Mevcut yagmursuyu verilerinin Yiizde %50 %60 %70 %80 %90
sayisallasma orani

CBS Tamamlanma Orani Yizde %20 %40 %60 %80 %100
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“Sahadan alinacak biitiin bilgilerin GPRS ile gercek
zamanli olarak merkezdeki veritabanina aktarildig,
istenilen platformdan ve istenilen yerden erisim
olanagi olan, geriye doniik raporlamalar iiretebilen
ve tiim istasyonlarin sisteme dahil edildigi ve bir
merkezden yonetilen SCADA sistemini asamali olarak
hayata gecirmek.”

STRATEJILER

« SCADA sistemi kurumun her noktasinda kullanilabilecek diizeye getirilecek ve SCADA'nIn etkin
kullanimi ile tiim tesislerin ve istasyonlarin kontrolii saglanacaktir.

« SCADA veri tabanindaki bilgilerin okunabilmesiigin; verilerin aylik, giinlik, saatlik degerlendirme
kriterlerinin olusturulmasi (toplam verilen su miktari) saglanacaktir.

« SCADA sistemindeki bir ug¢ birim Unitesine ait verilerin saat ve belirlenen tarih araliklari igin
secilerek raporlanabilmesi ve grafik olarak gordlebilmesi saglanacaktir.

« Merkez bolgelerde bulunan ve kurumumuzun gelistirdigi SCADA sistemi gercek zamanl
haberlesebilen yapiya donisturilecektir.

« istasyonlarda bulunan otomasyon panolarinin, PLC yazilimlar ve SCADA ara yiizii revize edilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
SCADA ile Kontrol edilen depo sayisi Adet 70 20 20 20 20
SCADA ile Kontrol edilen TM sayisi Adet 20 - - - -
SCADA ile Kontrol edilen Kuyu Adet 18 9 - - -
Sayisi

SCADA ile Kontrol edilen Atksu TM ~ Adet 17 - - - -
Sayis

SCADA ile Kontrol edilen Debimetre Adet 16 6 6 - -
Sayisi

SCADA ile Kontrol edilen Atiksu Adet - - - - -
Aritma Tesisi Sayisi

SCADA ile Kontrol edilen Online Adet 37 - - - -

Bakiye Klor Sistemi Depo Sayisi

“Dokiiman Yonetim Sistemi ve dijital arsiv yonetim
sistemini hayata gecirerek evrak yonetiminde
verimliligi artirmak.”

STRATEJILER

« Dokiiman yonetim sisteminin elektronik ortamda ve stiregleri kisaltacak sekilde tasarlanmasi
saglanacaktir.

« Dijital arsiv konusunda altyapi ¢alismalarn tamamlanacak, mevcut arsivlerin dijital ortama
aktarilmasi saglanarak, kurumsal tim veriler dijitallestirilecektir.

« Gelistirilecek teknolojik sistemlere gore evrak yonetimi konusunda gerekli yonetmelikler
yeniden olusturulacaktr. (Dijital arsiv yonetmeligi, fiziksel arsiv yonetmeligi vb.)

« Dokiiman yonetim sisteminin etkinlestirilmesi icin dijital imza uygulamasi yayginlastirilacaktir.
» Kurumun fiziksel arsivi olusturulacak ve birimlerin tiim arsivi tek bir noktada toplanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Dokiiman yonetim sistemi tamam-  Yuizde %100 - - - -
lanma orani

Kurum ici dijital imzaya gegis Yizde %100 - - - -
tamamlanma orani

Arsivin dijitallesme orani Yuzde - %100 - - -

Fiziksel arsiv kurulumu tamam-
lanma orani Yiizde - - - - %100
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“e-islemlerin yayginlastirilarak, vatandasin islemlerini
rahatlikla istedigi noktadan yapabildigi, e-devlet
uygulamalarina entegre ve buna bagli uygulamalara
hizli gecisin saglandigi bir yapi olusturmak.”

“Kurumun teknolojik ve donanimsal altyapisini ¢cagin
gereklerine uygun yeni teknolojilerle desteklemek ve
bu imkanlarin faydalanilabilir olmasini temin etmek.”

STRATEJILER STRATEJILER

« KIOSK uygulamalarinin etkinligi izlenecek, ihtiyaca gore sayisi artirilacaktr. « Sesli, gorsel iletisim altyapisi yenilenecektir.

« KIOSK uygulamalarinin sonuglarina gére KIOSK'larin fonksiyonlar artirilacaktir. « Teknik servis ve PC bakim hizmetleri iyilestirilecektir.

« internet {izerinden yapilan online islemlerin sayisi artirilacak ve vatandasin islemlerini « Kurum genelinde bilgi islem ve diger birimlerde ¢alisan personellerin bilisim sistemleri ile ilgili
internetten rahatlikla yapabilmesi saglanacaktir. egitim almalar ve bunun surekliligi saglanacaktir.

« Online 6demeler izlenecek ve yayginlastirilmasi tesvik edilecektir. « Kurumda yeni bir personel ise basladiginda veya kurumda yer degistirdiginde ¢alismaya
« Su analiz sonuglarinin internet tizerinden giincel olarak yayinlanmasi saglanacaktir. baslayacagi bolime 6zel uygulamalar hakkinda bir egitimden gecirilmesi ve bu egitimleri almasi
« Su sayaclarinin online okunmasi saglanacaktir. saglanacaktir.

« e-devlet yapisina entegrasyon saglanacaktir. « Kurumda kullanilan teknolojilerin bilinilirliginin arttinlmasi icin kuruma ve halka acik teknoloji

glnleri diizenlenecek ve gereken durumlarda fuar etkinliklerine katiimlar saglanacaktir.
o Kurumumuzda kullanilan tim yaziimlarin ortak bir platform altinda projelendirilmesi
saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016 Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Devreye alinan KIiOSK sayisi Adet 3 1 1 1 1 Sesli, gorsel iletisim altyapisinin Yiizde %100 - - - -
yenilenme orani

internet {izerinden yapilan online Adet 1 - 1 - -

uygulama sayisi Tum yazilimlarin ortak bir Yizde - - - - %100
platform altinda birlestirilmesi

Su sayaglarinin online okunmasi Yiizde %100 - - - - islemi tamamlanma orani

yazilimi tamamlanma orani
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“Teknolojik altyapimizin sistem giivenligi, veri
givenligi, sureklilik ve yedeklilik konusunda sorun-
suz bir sekilde olmasi icin gerekli sistemleri kurmak
ve isletilmesini saglamak.”

STRATEJILER

« Tum sistemlerin gerektiginde anlik olarak otomatik yedeklenebilecegi ve ¢ok hizli bir sekilde
restore edilebilecegi bir yedekleme sistemi altyapisi kurulacaktir.

« Sistem merkezinin yedek bolgeleri olusturulacaktir.

 Network surekliliginin her durumda, yilda %99,5 olacak bigcimde insa edilmesi saglanacak,
farkli bir servis saglayici ve yedekli bir network mimarisi uygulamaya alinacaktir.

« SCADA sisteminin stirekli ve sorunsuz calismasini saglamak amaciyla yedekli calisma yapisina
gecilecektir. (SCADA sunucularindan birinde olusabilecek bir ariza durumunda ikincisinin kesinti-
siz olarak devreye girmesi nedeniyle ylksek isletme glivenligi saglanacaktir)

« Ag erisimi timuyle kurum kurallarina uygun denetlenecek, internet ve sistem agina erisim igin
yonergeler olusturulacak ve guvenlik kapsaminda kurallar belirlenecektir.

« Bulut bilisim yapisi kurulacaktir.

« Her yil %99,8 sistem stirekliligi saglanacaktir.

« Kurum ici internet hizmeti sadece IP tabanli degil ayni zamanda kullanici bazinda da kayit altina
alinacak, erisim profillerine gore giivenli erisim metotlar uygulamaya alinacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
Kurulan yedekleme sistemi altyapisi Yiizde - - %100 - -
tamamlanma orani

Kurulan arsiv sistemi altyapisi Yiizde - - - %100 -
tamamlanma orani

Olusturulan sistem yedek bolge Adet - 1 1 - -
sayisl

Network stireklilik orani Yizde %995 %995 %995 %995 %99,5
Internet ve sistern agi erisim Yuzde - %100 = = =
yonergesi tamamlanma orani

Bulut bilisim altyapisi tamamlanma Yiizde - - %20 %50 %100

orani

Sistem suireklilik orani Yizde %99,8 %99.8 %99.8 %99.8 %99,8

“Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi,
projelendirilmesi ve hayata gecirilmesi

konusunda yonetsel ve operasyonel etkinligi
artirarak kurumsal kazanimlar ve faydalar saglamak.”

STRATEJILER

« Ar-Ge projelerinin artirilmasi ve Ar-ge fonlarindan etkin bir sekilde yararlanilmasi saglanacaktir.
« Ar-Ge konusunda kurumsalyapi gozden gegirilerek bu konuda uzmanlasmis personel yetistirilecektir.
« AB, TUBITAK ve MARKA fonlar takip edilecek, kurum icin fayda saglayacak projelere katiim
saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Gergeklestirilen Ar-Ge Adet - - - 1 -
Projesi sayisi
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“Ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ile su konusunda
Diinya vizyonunu giincel olarak takip eden ve bu konuda
gerekli isbirligi ve uygulamalarin hayata gecirilmesini
saglayan kiresel bir bakis acisina sahip olmak.”

“Ulusal ve uluslararasi su kurum ve kuruluslari
ile iligkiler gelistirmek, deneyim paylasiminda
bulunmak ve iyi uygulamalarin

uyarlanmasini saglamak.”

STRATEJILER

« Ulusal ve uluslararasi benzer yapidaki kurum ve kuruluslarla irtibata gegilerek deneyim
paylasimi saglanacak ve iyi uygulamalarin uyarlanmasi konusunda calismalar yapilacaktir.

« Su konusundaki ulusal ve uluslararasi etkinlikler takip edilecek, fayda saglayan organizasyon-
lara istirak edilecektir.

« Su konusunda Tirkiye'de ve diinyada 6nemli kurum ve kuruluslarin yayinlarn takip edilecek ve
isbirlikleri gelistirilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016
istirak edilen ulusal etkinlik saysi Adet 8 8 8 8 8
Istirak edilen uluslararasi etkinlik Adet 1 1 1 1 1

sayis|
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“Uluslararasi fon kaynaklarinin kullanimina
yonelik calismalar yaparak yeni projeler iiretmek.”

STRATEJILER

« Uluslararasi fon kaynaklar arastirilacak ve ilgili fonlardan yararlanilmasi saglanacaktir.

« AB fonlarinin ilgili konularda yapilan ¢cagrilan takip edilerek uygun projelere ortak olarak katiim
saglanacaktir.

« AB projeleri hazirlama konusunda uzmanlasmis kisilerden yararlanilarak kurumsal deneyim
artinlacaktir.

« AB projeleri konusunda proje hazirlamis, projesi kabul edilmis kamu kurum ve kuruluslari ile
irtibata gecilerek deneyim kazanilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gdstergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Uluslararasi fon kaynaklariyla Adet - - - 1 -
yapilan proje sayisi

“AB cerceve direktiflerinin uygulamasina
yonelik hazirlik calismalari yapmak.”

STRATEJILER

« AB insani tiiketim amacli sular hakkindaki direktifi, su cerceve direktifi, kentsel atiksu aritma
direktifi, kanalizasyon camurunun tarimda kullanilmasi halinde ¢evrenin ve 6zellikle topragin

korunmasi hakkindaki direktifleri konusunda calismalar yapilarak gerekli uyum calismalan
hizlandirilacaktir.

« AB uyum calismalari kapsaminda mevcut yasal diizenlemeler takip edilerek en kisa stirede
diizenlemelerin gereklerinin yapilmasi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gdstergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

AB direktiflerine uyum orani Yuzde - - - - %100
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“Dogal afetlere ve acil durumlara karsi il icerisinde ilgili
birimlerle entegre olarak gerekli hazirliklari yapmak.”

“Dogal afetler ve acil durumlar olusmadan

onleyici tedbirleri, dogal afet ve acil durum sirasinda
zararin azaltilmasi, sonrasinda ise en kisa zamanda
toparlanilmasi icin gerekli onlemleri ildeki yetkili
mercilerle birlikte almak.”

STRATEJILER

« ildeki Valilik, Biiyiiksehir Belediyesi ve bagli diger kuruluslar tarafindan yapilan deprem ve acil
durumlara hazirlik calismalari kapsaminda yirtilen faaliyetler desteklenecek ve bu kapsamda
SASKi olarak lizerimize diisen gérevler ve gerekli diizenlemeler hayata gecirilecektir.

« Dogal afetlere karsi kurumsal bir yapi olusturulacak ve bu kapsamda yapilmasi gerekenler be-
lirlenecektir.

« ilgili kurum ve kuruluslarin tatbikatlarina istirak edilerek kurumsal tecriibe artirilacaktir.

« Sivil savunma konusunda yapilan calismalar etkinlestirilecektir.

« Dogal afetler konusunda toplumsal bilinci artirici caismalar yapilacak ve bu calismalar tesvik
edilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Istirak edilen tatbikat sayis Adet 1 1 1 1 1
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“Kamu sagligini bozacak, sehre su verilmesini 6n-
leyecek hizmetlerin aksamasina neden olacak her tiirlii
riski belirlemek ve onleyici tedbirler gelistirmek.”

STRATEJILER

« Acil durum yonetim plani olusturulacak ve tim kuruma yayilimi saglanacaktir.

« Su kaynaklarinda olusabilecek muhtemel glivenlik riskleri belirlenecektir.

« Su kaynaklarinda olusabilecek glivenlik risklerini minimize etmek icin gerekli teknik donanimlar
tamamlanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI
Performans Gostergesi Olcii Birimi 2012 2013 2014 2015 2016

Acil durum yonetim plan

Ylzde %100
tamamlanma orani
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Stratejik planin etkin bir sekilde olusturulmasi ne kadar 6nemliyse uygulama sonuglarinin takibi, izlen-
mesi ve degerlendirilmesi de o kadar 6nemlidir. Bu ylizden stratejik planin etkin bir sekilde takip edilm-

esi ve buna yonelik sistemlerin surekli iyilestirilerek en verimli hale getirilmesi gerekmektedir.

Stratejik plan, uygulama noktasinda etkin bir takip ve geri bildirim gerektiren bir sistemdir. Etkin bir
izlemenin olmasi, planinin strekli takip edilmesi ve aksayan yonlerin iyilestirilmesi icin zamaninda
miidahale imkani saglar. izleme; stratejik planda ortaya konulan stratejik amag, hedef ve yillk performans
hedeflerine iliskin gerceklesmelerin takip edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygu-
lama sonuglarinin stratejik amac ve hedeflere kiyasla olcilmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerin
tutarlilk ve uygunlugunun analizidir. izleme ve degerlendirme siireci kurumsal égrenmeyi ve buna
bagli olarak faaliyetlerin strekli olarak iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme sorumlulugunun
olusturulmasina katkida bulunur. Stratejik Plan dahilindeki faaliyetlerin izleme ve degerlendirmeye tabi
tutulmasi sarttir. Aksi takdirde, ilgililerin hesap verme sorumlulugu ilkesinin hayata gegirilmesinde
zorluklarla karsilasilacaktir. Bu durumda stratejik plan sadece bir belge olmaktan dteye

gidemeyecektir[4].

SASKI, izleme ve degerlendirme konusunda stratejik plan bilgi sistemini olusturmustur. Bu kapsamda
stratejik planin yilik uygulama adimlari olan performans programlarini ve sonuglarini yaziim araciligiyla

etkin bir sekilde takip etmeye devam etmektedir.

Izleme ve

degerlendirme
/ verilerinin toplanmasi \

Yayilim ve Performans

geri bildirim

__Stratejik ;_)lgmn g Raporlama /
gozden gecirilmesi [ S S—

Analizi

Kurumumuzun stratejik plan ve performans programlarinin izlenmesi ile ilgili olusturdugu ve strekli

gelistirdigi sistem su sekilde islemektedir:

[ZLEME VE DEGERLENDIRME VERILERIN TOPLANMASI

Stratejik planin uygulama adimlari olan performans programlarina iliskin detaylar yilbasinda birimlerle
birlikte gorisulerek aylar bazinda detaylandirilmakta ve gostergelerin yil icinde sorgulanabilmesi igin veri
altyapisi olusturulmaktadir. Bu kapsamda her birime kendi hedef ve gostergeleri ile ilgili aylik planlari

iletilmekte ve performansa iliskin takipler bu yapi temel alinarak yapilmaktadir.

PERFORMANS ANALIZI

Yilbasinda belirlenen takvime gore her ay birimlerden ilgili hedef ve gostergelerin gerceklesmelerine
iliskin veriler ve kaynaklari istenmekte ve bu verilere iliskin performus yazilimi Gizerinde birimler bazinda
performans sonuglari, birimler arasi kiyaslama, kurumsal performans, yapilmayan hedef ve gostergelere

iliskin analizler vb. ayrintili performans analizleri yapilmaktadir.

RAPORLAMA VE DEGERLENDIRME
Performus yazilimi ile analiz edilen veriler kurum yoneticilerine sunulmak tizere performans raporlarina
donusturilmektedir. Performans raporlar 3 aylik periyotlarda Uist diizey yoneticilerin katildigi toplantilarda

degerlendirilmekte ve sonuclara iliskin gerekli onlemlerin alinmasi icin eylemler planlanmaktadir

STRATEJIK PLANIN GOZDEN GECIRILMESI

Stratejik plan, performans programi sonuclarina gore takip edilmekte, her yil kurum Ust yoneticilerin
katildigi 6zdegerlendirme toplantilarinda da stratejik plan ve uygulama sonuclar detayli olarak analiz
edilmektedir. Ozdegerlendirme toplantilari sonucunda eylemler olusturulmakta, planlanan bu eylemlerle

stratejik planin etkinligi artinlmaktadir.

YAYILIM VE GERI BILDIRIM
Stratejik plan ve uygulama sonuglari analiz, raporlama, degerlendirme calismalari kurum Ust yoneticileri
ile yapilmakta, kurum ust yoneticileri bu toplantilarin sonuclarini ilgili yoneticileriyle paylasarak yayiim

saglanmaktadir.
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EK-1: STRATEJIK PLAN HAZIRLIK PLANI

Tarih

Mayis 2011
Haziran 2011
Haziran 2011

Temmuz 2011

Temmuz 2011

Adustos 2011
Adustos 2011
Adustos 2011
Agdustos 2011
Eylil 2011
Eylil 2011
Eylil 2011
Eylil 2011
Eylil 2011
Ekim 2011

Ekim 2011
Ekim 2011
Ekim 2011

Ekim 2011

Kasim 2011
Kasim 2011
Kasm 2011
Kasim 2011
Kasim 2011

isler

Stratejik plan ¢alismalarinin Genel Midiir yazisiyla tim personele duyurulmasi
Stratejik plan ekibi ve calisma gruplarinin kurulmasi ve gérevlendirmenin yapilmasi
Stratejik plan igin gerekli altyapi calismalarinin hazirlanmasi

ic ve dis paydaslar ile vatandaslara yonelik anketlerin hazirlanmasi

Calisma gruplarinin analiz konularinin belirlenmesi ve analiz konularina iliskin rehber
hazirlanmasi

Calisma gruplarina stratejik plan ile ilgili egitim verilmesi

Calisan anketinin uygulanmasi

Dis paydaslara anketlerin gonderilmesi

Vatandas web anketinin internet sitesine konulmasi

Calisma gruplari sonug sunumlarina yonelik calistay yapilmasi (2 giin)

Vatandaslara yonelik saha anketi calismasi yapilmasi

Birim yoneticileri ile goriismeler yapilmasi

Paydaslardan gelen anketlerin analiz edilmesi

Vatandas anketlerinin analiz edilmesi

Mevcut Durum Analiz Raporlarinin Hazirlanmasi (Kurum ici Analiz Raporu, Dis Cevre
Analiz Raporu, Calisan Anketi Raporu, Paydas Analiz Raporu, Vatandas Anketi Raporu)
Mevcut durum analizi verilerinin degerlendirilmesine yonelik toplantilannin yapilmasi (2 adet)
Mevcut durum analizinden elde edilen verilere gore Swot Analizinin yapilmasi
Gelecek 6ngorusunin (Misyon, Vizyon ve Temel Degerler) belirlenmesine yonelik
ortak akil calismasi yapilmasi

Amag, hedef, strateji ve performans gostergelerinin belirlenmesine yonelik stratejik
plan ekibiyle degerlendirme toplantilarinin yapilmasi (2 adet)

Taslak Stratejik Planin olusturulmasi

Taslak Stratejik Planin goris almak amaci ile stratejik plan ekibine sunulmasi

Taslak Stratejik Planla ilgi geri bildirimlerin alinmasi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi
Nihai Stratejik Planin olusturulmasi

SASKI 2012-2016 Stratejik Planinin Genel Kurula sunulmasi
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EK-2: STRATEJIK PLAN CALISMA GRUPLARI

Kurum icinde katiimcilk anlayisi esas alinarak kurumun faaliyet alani ile ilgili ¢alisma gruplar
olusturulmustur. Bu calisma gruplarinin amaci konuyla ilgili birimlerin ve kisilerin bir araya gelerek cesitli
analizler yapmasi ve bunun sonucunda ise stratejik plan icin bir girdi saglamasidir. Bu girdi stratejik planin

dogru bir sekilde olusturulmasi igin oldukca onemlidir.

Stratejik plan calisma gruplari ve bu gruplarda calismalara katilarak stratejik plan stirecine katki saglayan

ekip Uyeleri asagida verilmistir:

Grup No

Grup 1

Grup 2
Grup 3

Grup4

Grup5

Grup 6

Grup7

Grup8

Grup 9

Grup 10

Grup 11

Grup 12

Grup Adi

Insan Kaynaklan Calisma Grubu

Stratejik Yonetim Calisma Grubu
Finansal Yonetim ve Kaynak Yonetimi
Calisma Grubu

Teknoloji-Bilisim ve Ar-Ge Calisma
Grubu

Cografi Bilgi Sistemi Calisma Grubu

Su Bilinci ve Su Kulttrindn
Gelistirilmesi Calisma Grubu
Mevzuat Analizi Calisma Grubu

Kentsel Analiz Calisma Grubu
Icesuyu Hizmetleri Calisma Grubu
Kanalizasyon ve Yagmursuyu
Hizmetleri Calisma Grubu

Cevre Koruma Hizmetleri Calisma

Grubu

Abone Yonetimi-Halkla iliskiler
Calisma Grubu

Grup Uyeleri

Yener islamoglu, Adem Celoglu, Emine Yilmaz, Semih
Bayraktar, Evren Kocaman

Saliha Yilmaz, Omer Isik, Betiil Yalinkilic

Ayten Késa, Erding Kiyak, Oznur Korkusuz Egin, Ersoy
Koral, Ali Erdem

Hikmet Arslan, Emre isa Comakl, Ufuk Akarsu, Sedat
Efe, Fatma Can

Mustafa Tuirkyasar, Akin Késeoglu, Ali Osman Glirsoy,
Oguzhan Comlekgioglu

Semih Bayraktar, Fatih Yilmaz, Emine Yilmaz, Mustafa
Firat, Omner Isik

Evren Kocaman, Fatma Eser, Yener islamoglu, Seyit
Sakallioglu, Mehtap Firat, Fuat Kazova

Muhsin Pervane, Kemal Bas, Alper Kdse, Fatih
Yilmaz, Sinem Oze

Seyit Sakallioglu, Alper Tunga Bozkurt, Hiiseyin Cinal,
Elif Kabukeu, Murat ikinci, Oguzhan Comlekgioglu,
Mesut Ozkan, Miicahit Sengil, Cemal Orak

Bayram Koncuk, Mehtap Firat, Sinem Oze, Alper Ali
Tombul, Sevket Cetin, Kemal Kurtul, Omer Cihan
Hatice Comlekgioglu, Yilmaz Kurtulmus,

Seyrma Duman, Siimeyra Taskesen, ilker Tannverdi,
Giilay Unay

Ayse Sirin, Cemal Orak, Hiisnti Cem Sah Bilgin,
Huseyin Cinal, Fatih Celik, Emine Yilmaz

Paydaslar
Calisanlar
Milletvekilleri

Valilik

il Ozel idaresi
Bliyuiksehir Belediyesi
llce Belediyeleri
Altyapi Kurumlan
Belediye Meclis Uyeleri
Universite

Muhtarlar

STK'lar

Muhtarlar

Vatandaslar

Yiksek Tuketim Aboneleri

Diger Resmi kurumlar

Paydaglar Turii
ic Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
ic/Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Yararlanicilar
Yararlanicilar

Dis Paydas

Dogrudan
Hizmet
Uretimi

*

Etkilesim TurQ

Hizmete
Uretimine
Katki

Hizmetten
Yararlanma

EK-3: SASKI'NIN PAYDASLARI, ETKILESIM TURU VE DERECESI

Etkilesim
Derecesi

Yiksek

Orta/Disiik

Orta

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Orta

Yiksek

Orta

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Orta/Disiik
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EK-4: SWOT & MEVCUT DURUM ANALIZ ILiSKi MATRISI
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EK-5: HEDEF & BIRIM ILISKISI BiRIM KISALTMALARI

Al: Abone isleri Dairesi Baskanligi
Bi: Bilgi islem Dairesi Baskanlig

CK: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

EM: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanligi
HM: Hukuk Musavirligi

IK: insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlii
PY: Planlama ve Yatirim Dairesi Baskanligi

SG: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

SK: Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi
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